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INHALTE

Modul 1 
Person, Funktion und Rolle (16 AE)

Termin:	 29. - 30. September 2011
	 Trainerin: 	Monika Plank
	 Ort: 	 Seminarhaus Polsenzhof, St. Marienkirchen
		  Tel: 07249/47551-15

	  Definition von Person, Funktion und Rolle
	  Systemischer Ansatz
	  Vorgesetztenrolle / Rolle im Team
	  Selbst- und Fremdwahrnehmung
	  Kompetenz und Grenzen

Modul 2 
Lösungs- und ressourcenorientierte Gesprächsführung (16 AE)

Termin:	 10. - 11. November 2011
	 Trainerin: 	Gabriele Traxler
	 Ort: 	 Seminarhotel Prielbauer, Mondsee		
		  Tel: 06232/3071 

	  Einführung in systemisches Denken
	  Zielarbeit / Wecken von Potenzialen
	  Gruppen leiten
	  Einzelberatung
	  Grundlagen der Kommunikation

Modul 3 
Konfliktmanagement und Krisenintervention (16 AE)
	 Termin:	 15. - 16. Dezember 2011
	 Trainerin: 	Gabriele Traxler
	 Ort: 	 Seminarhaus Polsenzhof, St. Marienkirchen	

	 Tel: 07249/47551-15	
	  Umgang mit Widerständen
	  Erkennen von Konfliktpotenzial
	  Vorgesetztenfunktion = KonfliktmanagerIn?
	  Systemischer Ansatz in der Konfliktbearbeitung
	  Interventionsmöglichkeiten bei Krisen
	  Überweisungskompetenz

Modul 4 
MitarbeiterInnenführung & Gruppen leiten (16 AE)
Abschluss
	 Termin:	 23. - 24. Februar 2012
	 Trainerin:	 Monika Plank
	 Ort: 	 Seminarhaus Polsenzhof, St. Marienkirchen	

	 Tel: 07249/47551-15

	  Führungsstile
	  Mein persönlicher Führungsstil
	  Gruppenleitung
	  MitarbeiterInnen – Gespräche
	  Arbeitsplatzanalyse
	  Arbeitsformen - Arbeitsrecht 

im Auftrag der



STRUKTUR UND UMFANG DES LEHRGANGES 
Insgesamt 76 Stunden: 
4 Seminare zu je 16 Arbeitseinheiten à 45 min
3 supervidierte Transfergruppen á 4 Arbeitseinheiten á 45 min 
in verschiedenen Projekten vor Ort.

Der Lehrgang schließt mit einer Abschlussarbeit ab. In einem 
zweiseitigen Papier soll ein Fall aus der jeweiligen Arbeits
praxis schriftlich dargestellt werden, um den Transfer in den 
Berufsalltag zu gewährleisten

LEHRGANGSPREIS
Gesamtpreis: 1.573,- inkl. 10 % MwSt. pro Person für 4 Module 
und 3 supervidierte Transfergruppen á 4 Arbeitseinheiten
(exkl. Aufenthaltskosten!)
Es besteht die Möglichkeit, Module einzeln zu buchen.
Einzelpreis: 396,- inkl. 10 % MwSt. pro Modul 
(exkl. Aufenthaltskosten und keine Teilnahme an den Transfer-
gruppen)

Gefördert im Rahmen der ESF-Qualifizierungsförderung

Dieser Lehrgang ist mit 5,5 ECTS im Rahmen der wba  
akkreditiert. (Infos unter www.wba.or.at)

ZIELSETZUNG
Schlüsselfachkräfte, die zum überwiegenden Teil aus praktischen 
beruflichen Vorerfahrungen kommen und die Aufgabe haben, 
schwierigstes Klientel zu betreuen und zu führen, sollen:

	 ein klares sozialpädagogisches Rollenverständnis als 
Schlüsselfachkräfte erlernen und die nötigen Kompetenzen 
für die Führung und Leitung von Arbeitsgruppen entwi-
ckeln und das eigene Verhalten  reflektieren können;

	 sozialpädagogische Grundlagentheorien und den syste-
mischen Ansatz in der Kommunikationstheorie kennen 
und im Bereich der Gruppenleitung und in der Einzelar-
beit sattelfest werden;

	 diagnostische Fähigkeiten entwickeln, Symptome von 
Konflikt- und Krisensituationen rechtzeitig erkennen 
können, geeignete Interventionen erlernen und beobacht-
bares Verhalten in den Kontext der individuellen Lebens- 
und Berufsgeschichte stellen können;

	 die Grenzen der Betreuungs- und Entwicklungsmöglich-
keiten der eigenen Einrichtung kennen, Möglichkeiten 
und Grenzen von Beratungs- und Therapieeinrichtungen, 
Geschützten Werkstätten u. ä. kennen und Klient/innen 
an entsprechende Einrichtungen weiterleiten können;

	 mit ihren Klient/innen klare Vereinbarungen treffen und 
diese konsequent einhalten können;

	 als Grundlage professioneller Intervention und als Schutz 
vor "Burnout" eine Grenzziehung zur eigenen Lebenssitu-
ation herstellen können;

	 exemplarisch mögliche zukünftige Berufsfelder der Teil-
nehmer/innen kennen, mit dem Ziel, Anforderungen des 
Primärarbeitsmarktes realistisch einschätzen können.

ZIELGRUPPE
sind Schlüsselfachkräfte aus verschiedenen Mitgliedereinrich-
tungen der Sozialplattform. 
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