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1. KURZDARSTELLUNG DER ,,AKTION 20.000"

Ende Juni 2017 wurde angesichts der hohen Anzahl an erwerbslosen Menschen tber 50 Jahre die
Arbeitsmarktinitiative "Aktion 20.000" von der damaligen SPO-OVP-Regierung beschlossen. Ziel
war die Schaffung von 20.000 zusétzlichen Arbeitsplatzen in Gemeinden und im gemeinnutzigen
Sektor — auch in Form der gemeinnitzigen Arbeitskraftetiberlassung — fur langzeitarbeitslose
Personen, die alter als 50 Jahre sind. Mit der Aktion sollte sich die Arbeitslosigkeit in dieser Gruppe

mittelfristig halbieren.

Gestartet wurde bereits im Juli 2017 mit Pilotprojekten in neun ausgewéahlten Modellregionen:

e Wien:bezirksubergreifendes Modell

e Niedergsterreich: Baden

e Burgenland: Oberwart

e Steiermark: Deutschlandsberg, Voitsberg
e Oberdgsterreich: Linz, Urfahr-Umgebung

e Salzburg: Pongau

e Karnten: Villach, Villach Land, Hermagor
e Tirol: Innsbruck Stadt, Innsbruck-Land

e Vorarlberg: Bregenz

Mit der generellen dsterreichweiten Implementierung wurde mit Anfang 2018 begonnen. Die
Beschaftigungsinitiative wurde vorerst auf 2 Jahre — bis 30. Juni 2019 — befristet. Die Verlangerung

sollte auf Basis einer Evaluierung entschieden werden.

Zur Finanzierung der Beschéftigungsaktion wurden ein Nettoaufwand von 200 Mio. € veranschlagt:
Insgesamt sollte die Umsetzung der gesamten , Aktion 20.000" € 778 Mio. kosten, wovon Kosten in
der Hohe von € 578 Mio. dem Bund sowieso durch die Verpflichtung zur Ausbezahlung des
Arbeitslosengeldes und der Notstandshilfe an die betroffenen langzeitarbeitslosen Personen

entstehen wirden.

Die geférderten Beschaftigungsverhaltnisse hatten zumindest kollektivvertraglich bzw — wenn kein
Kollektivvertrag vorhanden — angemessen entlohnt zu werden. Gefordert wurden die Lohn- und

Lohnnebenkosten zu 100%.

Die durch die ,Aktion 20.000" entstandenen Arbeitsplatze waren zusétzlich zu schaffen — ein

Verdrangungs- und Mitnahmeeffekt war jedenfalls zu vermeiden.

Bei den geschaffenen Tatigkeitsbereichen hatte es sich um sinnstiftende und niitzliche
Arbeitsbereiche zu handeln und um existenzsichernde Vollzeitdienstverhéltnisse oder

Teilzeitbeschaftigungen ab 30 Wochenstunden.
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Dadurch sollte es zu einer hohen Motivation der betroffenen Personen kommen und damit die
angestrebte Integrationswirkung erzielt werden. Daraus resultierend sollte sich der wirtschaftliche

und gesellschaftliche Mehrwert des Beschéftigungsprogramms ableiten lassen.

Eine Pilotregion der ,,Aktion 20.000" war Linz mit insgesamt 472 Teilnehmerinnen. Von diesen
wurden — mit dem Auslaufen des Beschaftigungsprojektes — mit 1. Juli 2019 wieder 244 arbeitslos
(51,7 Prozent) (vgl. G. Strasser, 30.6.2019: https://ooe.orf.at/stories/3002374/; dl: 12. August 2019)

Ein Zwischenbericht des Sozialministeriums zum Ende der Pilotphase zeigte bereits Effekte der
Aktion auf die Arbeitsmarktentwicklung:

,In 8 von 11 Modellregionen der Beschaftigungsaktion 20.000 konnte der bislang
beobachtete Trend zum Anwachsen der Langzeitbeschaftigungslosigkeit Alterer bereits
gestoppt werden: Die Zahl der beim AMS vorgemerkten alteren
Langzeitbeschaftigungslosen mit Status Arbeitslosigkeit sinkt in den Pilotregionen bereits —
im Gegensatz zur osterreichweiten Gesamtzahl aller arbeitslos vorgemerkten
langzeitbeschaftigungslosen Personen, welche im Vergleich zum Vorjahresmonat um 2,3%
gestiegen ist.

Im direkten Vergleich der Modellregionen mit dem jeweiligen Rest-Bundesland (ohne
Modellregionen) wird der Effekt der Aktion 20.000 noch deutlicher: Der Bestand der
arbeitslos vorgemerkten Langzeitbeschéaftigungslosen tber 50 Jahre sank im Durchschnitt
der Modellregionen um -1,4%. In den ubrigen Regionen Osterreichs, in denen die Aktion
20.000 noch nicht angelaufen ist, steigt dieser Wert Ende Oktober noch um +6,1%."

Von Seiten der ab Dezember 2017 amtierenden OVP-FPO-Regierung wurde diese
Arbeitsmarktmaf3nahme vorzeitig — mit Ende 2017 — gestoppt: So wurden nur mehr Antrage, die bis
zum 31. Dezember 2017 eingereicht bzw. in Arbeit befindlich waren, genehmigt. Anstatt der
geplanten 20.000 langzeitarbeitslosen Personen Gber 50 Jahre bekamen nur knapp 4.000 die

Chance zur Teilnahme.


https://ooe.orf.at/stories/3002374/
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Zu den Teilnehmerinnen der ,Aktion 20.000“ bei FAB und IA

Die gemeinnitzigen Vereine FAB (Verein zur Férderung von Arbeit und Beschéftigung) und IA
(Integration von Personen mit Einschrankungen am Arbeitsmarkt) waren in den Bundeslandern
Oberosterreich, Niederdsterreich und Steiermark in der Umsetzung der ,Aktion 20.000" tétig. Das
Programm wurde zum einen in tradgereigenen Malinahmen umgesetzt und zum anderen in Form
von Arbeitskraftetiiberlassungen an Gemeinden, gemeinnitzige Organisationen und Sozialen
Unternehmen.

Die ersten Einstiege erfolgten mit September 2017, die letzten Einstiege wurden im Februar 2018

getatigt.

Teilnehmerlinnen

Teilnehmerinnen weiblich mannlich
FAB 92 57,9 % 28 64
1A 67 42,1% 17 50
GESAMT 159 45 28,3% 114 71,7%

Insgesamt gab es 159 Beschaftigte im Rahmen der ,,Aktion 20.000" bei FAB und IA. Davon waren
45 Frauen (28,3 Prozent) und 114 Manner (71,7 Prozent).

Einsatzbereiche

Je nach beruflicher Qualifikation bzw. Vorerfahrung der Teilnehmerinnen (sortiert nach der Anzahl

der Teilnehmerinnen):

BEREICHE Anzahl der Teilnehmerlnnen

Administration/ Biro 37 23,3%
Bauhof/ Altstoffsammelzentrum 27 17,0%
Baubhilfsarbeit 16 10,1%
Reinigung 16 10,1%
Assembling/ Verpackung 14 8,8%
Haustechnik 14 8,8%
Kinder- und Jugendbereich 8 5,0%
Tischlerei 8 5,0%
Kantine 7 4,4%
Seniorlnnenbetreuung 4 2,5%
Ablese-Management 2 1,3%
Verkauf 2 1,3%
Wascherei 2 1,3%
IT 1 0,6%
Metallbereich 1 0,6%
GESAMT 159 100%
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Rund 80 Prozent der ,,Aktion 20.000“ Mitarbeiterinnen bei FAB/IA haben in sechs Bereichen

gearbeitet: Administration/ Biro, Bauhof/ Altstoffsammelzentrum, Bauhilfsarbeit, Reinigung,

Assembling/ Verpackung und Haustechnik.

Fast ein Viertel (37 Personen, 23,3 Prozent) der ,,Aktion 20.000" Mitarbeiterlnnen war im Bereich

Administration/ Biro beschaftigt. 27 Personen (17,0 Prozent) waren im Bereich Bauhof/

Altstoffsammelzentrum und rund ein Zehntel in den Bereichen Bauhilfsarbeit und Reinigung

eingesetzt. Knapp 9 Prozent war in den Bereichen Assembling/ Verpackung und Haustechnik tétig.

Teilnehmerlnnenverlauf wahrend der ,, Aktion 20.000“

Vorzeitige Beendigung Ende 30.6.2019
FAB 22 70
IA 21 46
Gesamt 43 116
Prozent 27,0 73,0

Von den Teilnehmerinnen der ,Aktion 20.000“ haben 43 Personen (27,0 Prozent) das

Dienstverhaltnis vorzeitig beendet. 116 Personen (73,0 Prozent) waren bis zum Projektende

beschaftigt. Griinde fiir die vorzeitige Auflosung waren: einvernehmliche Auflésung, lange

andauernde Krankenstande, Kiindigung, neues anderes Dienstverhaltnis/ Vermittlung (2 Personen)

bzw. Wechsel in die Selbstandigkeit.

Verbleib der Teilnehmerinnen insgesamt

Pension DV/ Selbstandigkeit Ubernahme Gesamt
FAB 2 3 13 18
A 3 3 19 25
Gesamt 5 6 32 43

Von den insgesamt 159 Personen die im Rahmen der , Aktion 20.000“ bei FAB und IA beschaftigt

waren, sind 5 Personen in die Pension gewechselt. 5 Personen sind in ein Dienstverhaltnis am

Regelarbeitsmarkt gewechselt, 1 Person in die Selbstandigkeit. Von den Beschaftigerbetrieben

Ubernommen wurden insgesamt 32 Personen. Das heil3t, dass von 159 Personen insgesamt 43

Personen nicht mehr in die Betreuung des AMS zuriickkehrten. Das entspricht rund einem Viertel

(27 Prozent) aller Teilnehmerinnen.




MITARBEITER/INNEN-BEFRAGUNG ,AKTION 20.000“

2.DIE BEFRAGUNG

In diesem Abschnitt werden die Befragungsergebnisse detailliert dargestellt. Der erste Bereich
beschaftigt sich mit der Lebenssituation und der Lebenszufriedenheit und der Arbeit bei FAB bzw.
IA im Rahmen der ,Aktion 20.000“. Der zweite Bereich widmet sich den statistischen Daten, wie

auch den fruheren Tatigkeitsbranchen und der beruflichen Stellung.

Bei der vorliegenden Befragung wurden zu Programmende 116 Personen zur persénlichen
Einschatzung — bezogen auf ihre Lebenssituation und generelle Auswirkungen — dieser Aktion

eingeladen. 83 Personen haben schlussendlich an der Befragung teilgenommen.

2.1 Lebenssituation und Lebenszufriedenheit

Wenn Sie an die Zeit vor Ihrer Beschéaftigung im Rahmen der ,, Aktion 20.000“ zuriick-
denken, wie stellte sich lhre Lebenssituation/ Lebenszufriedenheit damals fir Sie dar?
Bitte vergeben Sie eine Schulnote.

(1: sehr gut, 2: gut, 3: befriedigend, 4: gentigend, 5: nicht geniigend)

50%
40%

30% 24%

0% 7
1 4 5
Prozent 14% 20% 31% 24% 10%
Nennungen 12 17 26 20 8
Gesamt (n) 83

Vor der Zeit der Beschaftigung im Rahmen der ,Aktion 20.000" stellte sich die Lebenssituation/
Lebenszufriedenheit fir 12 Personen (14 Prozent) als sehr gut, fur ein Funftel (17 Personen, 20
Prozent) als gut, fur knapp ein Drittel (26 Personen, 31 Prozent) als befriedigend, als geniigend fur
rund ein Viertel (20 Personen, 24 Prozent) und fiir ein Zehntel der Befragten (8 Personen, 10

Prozent) als nicht geniigend dar.
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Wenn Sie nun lhre momentane Lebenssituation/ Lebenszufriedenheit betrachten, wie
bewerten Sie diese? Bitte vergeben Sie eine Schulnote. (1: sehr gut, 2: gut, 3: befriedigend,

4: genugend, 5: nicht gentigend)

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

16%

4%

5% 9
o 7 0%
3 4 5
Prozent 33% 16% 4% 0%
Nennungen 27 40 13 3 0
Gesamt (n) 83

Zum Zeitpunkt der Befragung wurde die Lebenssituation/ Lebenszufriedenheit von rund einem
Drittel der Befragten als sehr gut (27 Personen, 33 Prozent), von rund der Halfte als gut

(40 Personen, 48 Prozent), von 13 Personen (16 Prozent) als befriedigend und von 3 Personen

(4 Prozent) als geniigend bewertet. Niemand bewertete seine Lebenssituation/ Lebenszufriedenheit

als nicht gentigend.

Wenn sich ihre Lebenssituation/ Lebenszufriedenheit verbessert hat:
Wie schatzen Sie persénlich den Anteil der ,, Aktion 20.000“ an dieser Entwicklung ein?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

42%

29%

0,
12% " 9%

10%
0% kel
100% 75% 50% 25% e
Einfluss
Prozent 42% 29% 12% 8% 9%
Nennungen 33 23 9 6 7

Gesamt (n) 78

In Summe schatzen mehr als zwei Drittel der Befragten, dass die ,,Aktion 20.000" vorherrschend fiir
die Verbesserung der Lebenssituation/ Lebenszufriedenheit verantwortlich ist: 100%iger Anteil fiir

33 Personen, 42 Prozent und 75%iger Anteil fir 23 Personen, 29 Prozent. Zu 50% verantwortlich
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fur die positive Entwicklung schétzten 9 Personen (12 Prozent). 6 Personen (8 Prozent) haben der
»Aktion 20.000 einen 25%igen Anteil an dieser Entwicklung zugeschrieben. Fir rund ein Zehntel
der Befragten (7 Personen, 9 Prozent) hatte die ,Aktion 20.000 keinen Einfluss auf die

Verbesserung der Lebenssituation/ Lebenszufriedenheit.

Warum und was hat die ,, Aktion 20.000“ zur Verbesserung lhrer Situation beigetragen?
(bitte stichwortartig anfiihren)

Fur 71 Personen hat sich die Lebenssituation/ Lebenszufriedenheit verbessert. Auf die Frage
-Warum und was die ,,Aktion 20.000" zur Verbesserung lhrer Situation beigetragen hat* antworteten

Uber dreiviertel der Befragten (64 Personen, 77,1 Prozent der Befragten). Insgesamt gab es 93

Nennungen.
Bereiche Nennungen
Arbeit/ Teilhabe 41 44%
Personliches/ Soziales 30 32%
Finanzielles 22 24%
93 100%

Die Antworten lassen sich in drei Bereiche einteilen: Arbeit/ Teilhabe, Persdnliches/ Soziales und
Finanzielles. Die haufigsten Nennungen (41) konnten dem Bereich Arbeit/ zugeordnet werden.
Gefolgt vom Bereich Personliches/ Soziales mit 30 Nennungen. Beim Bereich Finanzielles gab es
22 Nennungen.

Dh die (Wieder-)Teilhabe am Arbeitsleben hat maf3geblich zur Verbesserung der Lebenssituation/
Lebenszufriedenheit beigetragen. Die Auswirkungen der Beschéftigung auf die personlichen/
sozialen Ebene haben zu rund einem Drittel und auf der finanziellen Ebene zu rund einem Viertel
zur Verbesserung beigetragen.

Nachfolgend die Aussagen im Detail:

Bereich Arbeit/ Teilhabe

Anstellung bei Gemeinde

Arbeit bzw. Arbeiten (6 Nennungen)

Arbeitsplatz

Aufgaben

berufliche Beschéaftigung in der Kinderbetreuung
Beschéftigung

bessere Chancen am Arbeitsmarkt

bin wieder in einen guten Arbeitsrhythmus gekommen
Chance auf Festanstellung

Dienstverhéltnis bis zur Pension

Durch Aktion 20.000 konnte ich nach fast 3 Jahren wieder einer geregelten Arbeit nachgehen
und die Ubernahme war natiirlich auch top!

Endlich wieder eine Aufgabe
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Endlich wieder Neustart nach Kindererziehung (Alleinerz.)

Freude an/ bei der Arbeit (2 Nennungen)

Gemeinde als Arbeitgeber

Geregelte/r Arbeit, Alltag bzw. Arbeitsablauf (5 Nennungen)

Gesichertes Arbeitsverhaltnis

Gute Beschaftigung, vor allem fiir die Gruppe 50+. Arbeit in Abteilung gut gefallen.
Wunsch: Weiterbeschéftigung in Abteilung wie bis jetzt in FAB.

hatte Arbeit

Ich habe eine Arbeit bekommen

Ich hatte eine Arbeit, mit welcher ich sehr zufrieden war

im Anschluss Beschaftigung

langzeitige Beschaftigung

Man hat durch das lange Praktikum zeigen kdnnen was man kann und auch der Dienstgeber
hatte Zeit die Person genau einzuschéatzen. Diese Méglichkeit hat man mit dem
Bewerbungsschreiben bzw. bei einem kurzen Praktikum nicht

Arbeitserfahrung in neuem Bereich

positiver Wiedereinstieg in die Arbeitswelt

so habe ich eine Arbeit bekommen

war nicht arbeitslos

Weiter zu arbeiten; Gute Arbeit

Wieder in einem Arbeitsverhaltnis zu stehen - ein Mensch zu sein

wieder tatig zu sein

n=41

Bei der Frage warum und was zur Verbesserung lhrer Situation beigetragen hat, waren die
Nennungen im Bereich Arbeit/ Teilhabe am h&ufigsten. Rund 45 Prozent der Nennungen bezogen
sich auf diesen Bereich. Dabei spannt sich der Bogen von Arbeit an sich (bspw. Arbeit, Arbeiten,
hatte Arbeit, wieder tétig zu sein oder Arbeitsplatz) tiber die Strukturgebende Funktion von Arbeit
(bspw. geregelte Arbeit, geregelter Alltag bzw. Arbeitsablauf oder bin wieder in einem guten
Arbeitsrhythmus gekommen) bis hin zum Tétigkeitsbereich (bspw. Anstellung bei Gemeinde,

berufliche Beschaftigung in der Kindererziehung, Arbeitserfahrung in neuem Bereich)

Bereich Personliches/ Soziales

Anerkennung meiner Arbeit

Bestatigung

Das Gefiihl, dass man noch gebraucht wird

Erfolgserlebnis

freundliche Menschen kennengelernt

geregelter Alltag

geregelter Tagesablauf

geregelter Zeitablauf

Gesellschaftsfahiger

glucklicher, zufriedener, gesiinder

gute Erfahrung

habe das gemacht was mir gefallt

Kontakt mit Kollegen

Lebenslust

Lebenssituation hat sich 100%ig verbessert
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Lebenswert

Né&he zum Wohnort

Neuen Arbeitsbereich kennen gelernt, neue Erfahrungen gemacht, zusatzliche Kompetenzen
erworben!

neues soziales Umfeld

sehr viele Erfahrungen und Eindriicke gesammelt
Selbstbewusster

Selbstbewusstsein/ Selbstwert

Selbstwert, Anerkennung, Herausforderung
Selbstwertgefiihl

soziale Kontakte

Umgang mit Arbeitskollegen

wieder Einstieg ins Berufsleben

wieder Teilhabe in der Gesellschaft

Zufriedenheit

Zugehorigkeitsgefihl

n =30

Rund ein Drittel der Nennungen (30 Nennungen) entfiel auf den Bereich Personliches/ Soziales. Die
Nennungen zur Verbesserung der Situation der Befragten beziehen sich zum einen direkt auf die
»Aktion 20.000“ bspw. Anerkennung meiner Arbeit, Bestatigung, geregelter Alltag, geregelter
Tagesablauf, geregelter Zeitablauf, wieder Teilhabe in der Gesellschaft Kontakt mit Kollegen. Zum
anderen resultieren sie indirekt aus der Teilnahme an der ,,Aktion 20.000" bspw. gute Erfahrung,
Lebenslust, Lebenssituation hat sich 100%ig verbessert, lebenswert, selbstbewusster, Selbstwert,

Anerkennung, Herausforderung, Zufriedenheit, Zugehorigkeitsgefinhl.

Bereich Finanzielles

finanziell gut

besser leben

Finanziell besser

finanziell bessere Situation

finanzielle Situation

Gehalt (2 Nennungen)

Geld (2 Nennungen)

geregeltes Einkommen

Gute Bezahlung: Urlaubs- und Weihnachtsgeld; persénlich mehr leisten und besser sparen auf
Motorrad

guter Verdienst

Ich kann finanziell wieder aufatmen

Ich konnte fur 1,5 Jahre zumindest mir wieder etwas leisten, hatte wieder genug finanzielle Mittel
Lohn

mehr Einkommen; bessere Lebenssituation

mehr Geld (5 Nennungen)

natdrlich der gute Verdienst

n=22

Im Bereich Finanzielles zeigen samtliche 22 Nennungen, dass ein geregeltes und héheres

Einkommen zur Verbesserung der Situation der Befragten beitragt.
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Wenn sich Ihre Lebenssituation/ Lebenszufriedenheit nicht verbessert hat:
Was hatten Sie gebraucht, damit sich lhre Lebenssituation/ Lebenszufriedenheit
verbessert?

(bitte stichwortartig anfiihren)

Auf die Frage was flir eine Verbesserung der Lebenssituation/ Lebenszufriedenheit gebraucht
worden ware antworteten 7 Personen. Dabei entfielen 2 Nennungen auf eine bessere
Arbeitsqualitat und bessere Organisation. 2 Nennungen wuirden fur eine Verbesserung ihrer
Lebenssituation/ Lebenszufriedenheit, eine Festanstellung/ Ubernahme benétigen. 3 Befragte

bendtigen nichts bzw. eine Fixanstellung.

Fur eine Verbesserung der Lebenssituation/ Lebenszufriedenheit notwendig

bessere Arbeitsqualitat

bessere Organisation, bessere Arbeitsqualitat

Durch Ubernahme durch Beschaftiger

Festanstellung

meine Lebenssituation ist in Ordnung

Nichts

Nichts, da ich mit meinem Leben zufrieden bin, aul3er einer Fixanstellung

n=7
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2.2 Anregungen fur ,, Aktion 20.000"

Wiirde die ,Aktion 20.000“ weitergehen —was wiirden Sie daran verandern?

(bitte stichwortartig anfiihren)

Auf die Frage was bei einer Weiterfiihrung der ,Aktion 20.000 verandert werde soll antworteten 59

Personen mit insgesamt 70 Nennungen.

Veranderungen sehen die Befragten zum Giberwiegenden Teil bei der Dauer der Aktion (16
Nennungen). Dem Bereich Bezahlung lassen sich 15 Nennungen zuordnen. 21 Nennung liefern ein

Potpourri an Verdnderungsvorschlage. Keinen Verénderungsbedarf sehen 18 Nennungen.

Dauer

auch geringere Teilzeit (20 Std) ermdglichen

Dauer (3 Nennungen)

Dauerarbeitsplatz!

Der Vertrag war zu kurz! Wenn Arbeitgeber zufrieden ist: auf 3-5 Jahre verlangern.
die Anstellung l&ngerfristig

die Lange der Aktion verléangern

eventuelle Sicherheit, ab einem bestimmten Alter den Arbeitsplatz fir immer zu bekommen
Ich hatte gerne weiterhin eine Arbeit, die weder zu leicht, noch zu schwer ist.

Ja, immer wieder

langerer Zeitraum; Jobs mit Ubernahmeperspektive

nichts, aulRer Fixanstellung

Verlangerung der Aktion 20.000, wenn nur mehr kurze Zeit bis zum Pensionsantritt.
Verlangerung der Verweildauer

wuirde gerne weiterarbeiten

n=16

Einen Veranderungsbedarf bei einer Verlangerung der ,,Aktion 20.000" sehen 16 Befragte vorrangig
bei der Ausweitung der Dauer bis hin zu einer Fixanstellung (Dauer, Dauerarbeitsplatz, Der Vertrag
war zu kurz! Wenn Arbeitgeber zufrieden ist: auf 3-5 Jahre verlangern., die Anstellung langerfristig,
die Lange der Aktion verlangern, langerer Zeitraum, Jobs mit Ubernahmeperspektive, nichts auRer
Fixanstellung Verléangerung der Aktion 20.000, wenn nur mehr kurze Zeit bis zum Pensionsantritt.

Verlangerung der Verweildauer). Aber auch die Mdglichkeit zu einer geringeren Wochenarbeitszeit

(auch geringere Teilzeit (20 Std) ermoglichen) wird angeregt.

Bezahlung

bessere Bezahlung (2 Nennungen)

Bezahlung

dass auch tatsachlich der Beschatftiger fiir die Leistung aufkommen muss

fur Fachkraft eine Spur mehr Gehalt, damit man sich z.B. Weiterbildung selbst bezahlen kann
oder berufsbegleitende Malinahmen

Gehalt




MITARBEITER/INNEN-BEFRAGUNG ,AKTION 20.000“

In meinem Alter mehr Geld
mehr Geld (2 Nennungen)

mehr Verdienst

sichere Pension in meinem Alter
unzufrieden mit Bezahlung
Verdienst

war lohnmaRig perfekt

Zulagen

n=15

Im Bereich Bezahlung (12 Nennungen) forderte die tberwiegende Mehrheit mehr Entlohnung
(bessere Bezahlung; Bezahlung; fir Fachkraft eine Spur mehr Gehalt, damit man sich z.B.
Weiterbildung selbst bezahlen kann oder berufsbegleitende Mal3nahmen; Gehalt; In meinem Alter
mehr Geld; mehr Geld; mehr Verdienst; unzufrieden mit Bezahlung; Verdienst; Zulagen), nur fur
eine Person war die Hohe der Entlohnung perfekt (war lohnméaRig perfekt). Jeweils eine Nennung
gab es zur Férderungsform (dass auch tatsachlich der Beschaftiger fur die Leistung aufkommen

muss), die Pension (sichere Pension in meinem Alter) und fiir eine Person war.

Diverse Veranderungen

Abbrechen: wiirde aufthéren miissen wegen Gesundheit

auch Jungeren die Chance geben

Bei Beschaftiger: Umgangston/ Verhalten gewisser Angestellter gegentber Mitarbeiter Aktion
20.000; Sensibilisierung der Fithrungskréafte

Belastung, Behandlung

breitere (fachliche) Angebotsbasis

die gleichen Rechte wie auch andere Mitarbeiter

Die Lohnverrechnung hat am Lohnzettel Krankenstande angefiihrt, die Gberhaupt nicht gestimmt
haben; der Urlaubsanspruch It. Lohnzettel war auch falsch (2019 Jahr)

Eventuell auf die Privatwirtschaft erweitern

ja, es hilft

Ja, ich will

keine Ahnung

Lebenssituation wirde sich stetig verbessern

mehr Druck an die Politiker

mehr Informationen

nicht meine Aufgabe

Nicht nur im éffentlichen Dienst, sondern auch auf Firmen bezogen

Uberlegen, ob auch die Wirtschaft als Einsatzplatz miteinbezogen werden kann!

versuchen, dass mehr auf meine im Gesprach vermittelten Vorlieben fir eine Tatigkeit
eingegangen wird (Vorbeschéaftigung -> ev. gleicher Arbeitsbereich od. Arbeitsbereich, der in
Schulungen angestrebt wurde)

war sehr gut

weniger Stress (2 Nennungen)

n=21

Es gibt eine breite Palette an Verdnderungsvorschldgen. Diese reichen von der Ausweitung des
Zugangsalters auf Jingere (auch Jingeren eine Chance geben) der inhaltlichen Ausgestaltung der

Arbeitsangebote (breitere (fachliche) Angebotsbasis, versuchen, dass mehr auf meine im Gesprach
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vermittelten Vorlieben fur eine Tatigkeit eingegangen wird (Vorbeschéftigung -> ev. gleicher
Arbeitsbereich od. Arbeitsbereich, der in Schulungen angestrebt wurde)), der Ausweitung des
Angebotes auf die Privatwirtschaft (Eventuell auf die Privatwirtschaft erweitern; Nicht nur im
offentlichen Dienst, sondern auch auf Firmen bezogen, tberlegen, ob auch die Wirtschaft als
Einsatzplatz miteinbezogen werden kann!) und konkrete auf das Angebot/ den Arbeitsbereich
bezogene Veranderungsvorschlage (Bei Beschaftiger: Umgangston/ Verhalten gewisser
Angestellter gegentuber Mitarbeiter Aktion 20.000; Sensibilisierung der Fuhrungskréfte, mehr

Informationen, weniger Stress, Abbrechen: wirde aufhéren missen wegen Gesundheit)

Kein Veranderungsbedarf

fir mich hat alles gepasst!

Ich wirde davon nichts verandern.

keine Veranderung

nein, nichts

Nichts (11 Nennungen)

Nichts, da ich mich bestens betreut fiihle

Nichts. Alles war zufriedenstellend

Wiirde nichts &ndern

n=18

Keinen Veranderungsbedarf bei der ,,Aktion 20.000" sehen 18 Befragte.
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Was mdchten Sie uns sonst noch sagen?

(bitte stichwortartig anfiihren)

Die Mdglichkeit eine allgemeine Rickmeldung zu geben nutzten 35 Befragte. Es kam zu insgesamt
42 Nennungen. Diese lassen sich den Bereichen Dauer (17 Nennungen), Zufriedenheit

(17 Nennungen) und Umsetzung/ Anregungen (8 Nennungen) zuordnen.

Dauer

bedauere die Befristung, das Auslaufen

Bin froh die Chance gehabt zu haben; gebt mir noch eine Chance

Die Aktion 20.000 hat mir eine Arbeitsstelle verschafft, obwohl meine Chancen am Arbeitsmarkt
sehr schlecht waren.

Es soll die Aktion 20.000 weitergefiihrt werden, gerade fiir iber 50 gekiindigte

hatte mir gewiinscht, dass die Aktion verlangert worden wére

Ich bin Uber die Aktion sehr dankbar und freue mich sehr ibernommen zu werden. Ich wiinsche
mir sehr bis zur Pensionierung bleiben zu kdnnen und hoffe damit das AMS nicht mehr zu
bendtigen. DANKE!

Ich méchte so gerne bleiben!

Ich ware gerne auf dieser Stelle geblieben. Ich war sehr gliicklich dort, bin sehr traurig dartiber,
nicht mehr dort zu sein.

ich will weiter bei ihnen Arbeiten

Ich will wieder solche Stelle haben

Leider wurde das Projekt von der neuen Regierung abgebrochen.

Mehr als bedauerlich und schade, dass es endet!

nur arbeiten, aber nicht irgendwas

Soll weitergehen!

sollte beibehalten werden die Aktion

weiterfihren oder &hnliches

wuirde mich freuen ein weiteres Dienstverhaltnis zu bekommen oder so wie jetzt es
weiterzufiihren

n=17

Die Nennungen zur Dauer driicken zum einen das Bedauern Uber das Ende der ,Aktion 20.000“
aus und zum anderen den Wunsch ein weiterfiihrendes Dienstverhaltnis zu bekommen:

bedauere die Befristung, das Auslaufen; bin froh die Chance gehabt zu haben; gebt mir noch eine
Chance; Die Aktion 20.000 hat mir eine Arbeitsstelle verschafft, obwohl meine Chancen am
Arbeitsmarkt sehr schlecht waren. Es soll die Aktion 20.000 weitergefuihrt werden, gerade fur Giber
50 gekiindigte; hatte mir gewiinscht, dass die Aktion verlangert worden ware; Ich bin tber die
Aktion sehr dankbar und freue mich sehr ibernommen zu werden. Ich wiinsche mir sehr bis zur
Pensionierung bleiben zu kénnen und hoffe damit das AMS nicht mehr zu benétigen. DANKE! Ich
mdchte so gerne bleiben! Ich wére gerne auf dieser Stelle geblieben. Ich war sehr glucklich dort, bin
sehr traurig dartber, nicht mehr dort zu sein. ich will weiter bei ihnen Arbeiten; Ich will wieder solche
Stelle haben; Leider wurde das Projekt von der neuen Regierung abgebrochen. Mehr als

bedauerlich und schade, dass es endet! nur arbeiten, aber nicht irgendwas; Soll weitergehen! sollte
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beibehalten werden die Aktion; weiterfiihren oder ahnliches; wiirde mich freuen ein weiteres

Dienstverhaltnis zu bekommen oder so wie jetzt es weiterzufiihren.

Zufriedenheit

"Aktion 20.000" war Sprungbrett in eine Branche, wo ich darauf aufbauen will. Branche:
Kinderbetreuung

Alles OK!

Danke

Danke!

Der Bereichsleiter was 100% immer ansprechbereit und hat immer geholfen, wenn man etwas
gebraucht und wissen wollte. War perfekt.
gut gemeinte Aktion

hat alles gepasst, sehr zufrieden, vielen Dank fir Zusammenarbeit

Hat alles gepasst.

Kennenlernen neuer Menschen

Mehr Wertschatzung

I sehr hohes Engagement der FAB Mitarbeiter!
sehr zufrieden

Trotz meiner gesundheitlichen Probleme alles OK.

war mit der Betreuung sehr zufrieden

war zufrieden, war normale Arbeit

Weiter so
zu FAB: Betreuung war sehr gut

n=17

Von den 17 Nennungen die es zum Bereich Zufriedenheit gab, sind 4 als neutral anzusehen
("Aktion 20.000" war Sprungbrett in eine Branche, wo ich darauf aufbauen will. Branche:

Kinderbetreuung; Alles OK! Trotz meiner gesundheitlichen Probleme alles OK. Hat alles gepasst.)

Als positiv und motivierend sind 12 Nennungen zu sehen: Danke; Danke! Der Bereichsleiter was
100% immer ansprechbereit und hat immer geholfen, wenn man etwas gebraucht und wissen
wollte. War perfekt.; gut gemeinte Aktion; hat alles gepasst, sehr zufrieden, vielen Dank flr
Zusammenarbeit; Kennenlernen neuer Menschen! sehr hohes Engagement der FAB Mitarbeiter!
sehr zufrieden; war mit der Betreuung sehr zufrieden; war zufrieden, war normale Arbeit; Weiter so;

zu FAB: Betreuung war sehr gut

Mehr Wertschatzung hétte sich eine befragte Person gewtinscht.
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Umsetzung/ Anregungen

Administration (Lohnverrechnung) mangelhaft

Anspruch auf Fahrgeld!

Bin froh, dass ich die Arbeit als Sklave nicht mehr machen muss und ich wurde schwer krank!

mehr Geld

Teilweise wurde das Beschéaftigungsausmald zur personlichen Herausforderung! (chronische
Krankheiten, Haushalt, Betreuungsverpflichtung: Mutter Pflegestufe 4, Vater 3)

Vielleicht mehr Informationen im Vorfeld

wir brauchen jingere Mitarbeiter (2 Nennungen)

n=28

Nennungen die dem Bereich Umsetzung/ Anregungen zuzuordnen sind befassen sich unter
anderem mit der Forderung nach einer besseren finanziellen und inhaltlichen Umsetzung (Anspruch
auf Fahrgeld! mehr Geld; Vielleicht mehr Informationen im Vorfeld; Administration
(Lohnverrechnung) mangelhaft), der Forderung nach einer anderen Kollegenschaft (wir brauchen
jungere Mitarbeiter) bzw. spiegeln die persénliche Situation wider (Bin froh, dass ich die Arbeit als
Sklave nicht mehr machen muss und ich wurde schwer krank! Teilweise wurde das
Beschéftigungsausmal zur persénlichen Herausforderung! (chronische Krankheiten, Haushalt,

Betreuungsverpflichtung: Mutter Pflegestufe 4, Vater 3)
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2.3 Arbeitsplatz und Tatigkeit

Ich wiirde FAB bzw. IA als Arbeitgeber weiterempfehlen?

100% 91%

90% 7

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 9%

10%

0% . M
ja nein

Prozent 91% 9%
Nennungen 74 7
Gesamt (n) 81

Uber 90 Prozent (74 Personen) wiirden FAB bzw. IA als Arbeitgeber weiterempfehlen. 7 Personen

(9 Prozent) wiirden FAB bzw. IA als Arbeitgeber nicht weiterempfehlen.

Waren Sie mit den Tatigkeiten innerhalb Ihres Arbeitsplatzes im Rahmen der ,, Aktion
20.000“ zufrieden?

100% 88%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 12%
0% . .
ja nein
Prozent 88% 12%
Nennungen 71 10
Gesamt (n) 81

Rund 90 Prozent waren mit den Tétigkeiten innerhalb ihres Arbeitsplatzes im Rahmen der , Aktion

20.000" zufrieden (71 Personen, 88 Prozent). 10 Personen waren nicht zufrieden (12 Prozent).
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Wenn Sie nicht zufrieden waren: Fihlten Sie sich Gberfordert bzw. unterfordert oder gab

es sonstige Grinde?

60% 56%
50% 44%

40%

N
\‘”§

30%

20%

10%

0%
0%

Uberfordert unterfordert sonstige Griinde
Prozent 44% 56% 0%
Nennungen 4 5 0
Gesamt (n) 9

Von den 10 Personen die mit den Tatigkeiten innerhalb ihres Arbeitsplatzes im Rahmen der ,,Aktion
20.000" nicht zufrieden waren, begriindeten 9 Personen dies mit Uber- bzw. Unterforderung: 4
Personen (44 Prozent) waren Uberfordert und 5 (56 Prozent) waren unterfordert. Sonstige Griinde

gab niemand an.

Das Ausmal der Beschaftigung im Rahmen der ,, Aktion 20.000“ ?

100%
90% 87%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13%
0%
Vollzeit Teilzeit
Prozent 87% 13%
Nennungen 71 11
Gesamt (n) 82

Fast 90 Prozent (71 Personen, 87 Prozent) waren im Rahmen der ,Aktion 20.000“ Vollzeit

beschaftigt. 11 Personen (13 Prozent) waren Teilzeit beschéftigt.
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Waren Sie mit diesem Beschaftigungsausmalfd zufrieden?

100% 98%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 2%
0% ; orererererererarare
ja nein
Prozent 98% 2%
Nennungen 80 2
Gesamt (n) 82

Fast alle Befragten (80 Personen, 98 Prozent) waren mit dem Beschéaftigungsausmald zufrieden.

2 Personen (2 Prozent) waren nicht zufrieden).

Im Rahmen der ,, Aktion 20.000“ wurden neue geférderte Stellen geschaffen. Hatten Sie
das Gefuhl, wie jede/r andere Mitarbeiterin auch behandelt zu werden?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

87%

20% 13%
o o,
0% : :
ja nein
Prozent 87% 13%
Nennungen 69 10
Gesamt (n) 79

Das Gefiihl wie jede/r andere Mitarbeiterln im Beschéftigerbetrieb behandelt zu werden hatten rund
90 Prozent (69 Personen, 87 Prozent). 10 Personen (13 Prozent) hatten hingegen nicht das Gefiihl

wie jede/r andere Mitarbeiterln behandelt zu werden.
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2.4 Statistische Daten

Geschlecht

80%

71%
70%
60%

50%

\“‘:

40%
29%
30%
20%
10%

0%

weiblich mannlich
Prozent 29% 71%
Nennungen 24 58
Gesamt (n) 82

VVon den befragten Mitarbeiterinnen der ,Aktion 20.000“ waren fast ein Drittel Frauen (24 Personen,

29 Prozent) und dber zwei Drittel Manner (58 Personen, 71 Prozent).

Alter

50%

44%
45% >
40% 38% 7
35%
30%
25%
20% 18%
15%
10%
5%
0%
50-54 55-59 60-65
Prozent 38% 44% 18%
Nennungen 31 36 15
Gesamt (n) 82

Die Mehrzahl der Mitarbeiterinnen der ,Aktion 20.000" war in der Altersgruppe der 55-59-Jarigen

(36 Personen, 44 Prozent). Rund 40 Prozent (31 Personen, 38 Prozent) waren in der Altersgruppe

50-54 Jahre. Knapp unter einem Funftel (15 Personen, 18 Prozent) war in der Altersgruppe 60-65

Jahre.
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Staatsbiirgerschaft

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Prozent

Nennungen

Gesamt (n)

80%

20%

___

Osterreich sonstige
80% 20%
65 16
81

80 Prozent (65 Personen) der Befragten besitzen die 6sterreichische Staatsbirgerschaft. Ein

Funftel (16 Personen, 20 Prozent) waren nichttsterreichische Staatsbirgerinnen.

Von den 16 nichtésterreichischen Staatsbirgerinnen sind 9 Befragte Unionsbiirgerinnen und 7

Personen Drittstaatsangehdrige:

EU

Nicht-EU-Staaten (Drittstaaten)

Deutschland (2 Nennungen)

Bosnien und Herzegowina

Italien

Montenegro

Kroatien (3 Nennungen)

Serbien (2 Nennungen)

Polen

Turkei (2 Nennungen)

Portugal

Vietnam

Ungarn

n=7

n=9
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Hochste Schul- und/ oder Ausbildung?

44%

B
40% /
35%
30%
24% o
25% 23%
20%
15%
10% 6%
0% kei Hoh
ein Ghere
. L . .
Schulabschluss Pflichtschule ehre Ausbildung Akad. Ausbildung
Prozent 2% 24% 44% 23% 6%
Nennungen 2 20 36 19 5
Gesamt (n) 82

Der Grof3teil der Mitarbeiterinnen der ,,Aktion 20.000" hat héchstens einen Lehrabschluss
(36 Personen, 44 Prozent). Jeweils rund ein Viertel hat hochstens die Pflichtschule (20 Personen,
24 Prozent) bzw eine hdhere Ausbildung abgeschlossen (19 Personen, 23 Prozent). 5 Personen

(6 Prozent) haben eine akademische Ausbildung. Keinen Schulabschluss haben 2 Personen.

In welcher Branche haben Sie hauptsachlich vor der , Aktion 20.000“ gearbeitet?

50% 49%
B
45% f
40%
35%
30%
25%
20% 16% 15%
15% 10% 11%
10%
0% : : i
Industrie/ Handel Verwaltung/ Gesundheit/ Dienstleistung/
Gewerbe Unterricht Soziales Gastronomie
Prozent 49% 16% 10% 11% 15%
Nennungen 40 13 8 9 12
Gesamt (n) 82

Rund die Halfte der Befragten (40 Personen, 49 Prozent) hat im Bereich Industrie und Gewerbe
gearbeitet. Im Handel tatig waren 13 Personen (16 Prozent). Im Bereich Dienstleistungen/
Gastronomie waren 12 Personen (15 Prozent) beschaftigt. Im Bereich Gesundheit/ Soziales waren
9 Personen (11 Prozent) und im Bereich Verwaltung/ Unterricht waren 8 Personen (10 Prozent)

tatig.
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Welche berufliche Stellung hatten Sie bei Ihrer letzten Tatigkeit unmittelbar vor der
»Aktion 20.000“ ?

60% 56%
7
50%
40%
40%
30%
20%
10% 4%
B
0% A tellte/
. ngestellte T
Arbeiterin Angestellter Selbstandig tatig
Prozent 56% 40% 4%
Nennungen 46 33 3
Gesamt (n) 82

Etwas mehr als die Halfte der Befragten war friiher als Arbeiterin (46 Personen, 56 Prozent) tatig.
40 Prozent (33 Personen) waren in einem Angestelltenverhaltnis. 3 Personen (4 Prozent) waren

selbstandig tatig.
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3.ERGEBNISSE IM UBERBLICK

Von September 2017 bis Juni 2019 waren bei FAB und IA insgesamt 159 Personen im
Rahmen der , Aktion 20.000“ beschaftigt. Die vorliegende Befragung wurde bei den 116
Personen durchgefiihrt, welche bis zum Programmende beschaftigt waren. 83 Personen
haben die Chance zu einer Riickmeldung genutzt, das ergibt eine Riicklaufquote von rund
72 Prozent.

Bei der Befragung teilgenommen haben rund ein Drittel Frauen und zwei Drittel Manner — das
entspricht auch der Zusammensetzung der gesamten ,Aktion 20.000“ Mitarbeiterinnen. Vier Flnftel
davon sind 6sterreichische Staatsbirgerinnen. Rund ein Viertel der Teilnehmerinnen hat maximal
einen Pflichtschulabschluss, knapp drei Viertel verfiigt tiber einen Lehrabschluss bzw. eine

dartberhinausgehende Ausbildung.

Die Zufriedenheit mit der aktuellen Lebenssituation (sehr gut bzw. gut) lag um 47 Prozentpunkte
Uber dem entsprechenden Wert der Einschatzung vor der Beschéftigung im Rahmen der ,Aktion
20.000“. Die mangelnde Lebenszufriedenheit (befriedigend bzw. genligend) verringerte sich um 35

Prozentpunkte. Unzufriedene finden sich keine mehr.

Fur die Verbesserung der Lebenssituation/ Lebenszufriedenheit verantwortlich machen

rund 90 Prozent der Befragten die Teilnahme an der ,, Aktion 20.000".

Was zur Verbesserung lhrer Situation wahrend der Teilnahme an der , Aktion 20.000"

beigetragen hat, lasst sich an drei Bereichen festmachen:

e Arbeit/ Teilhabe
e Personliches/ Soziales

e Finanzielles

Die (Wieder-)Teilhabe am Arbeitsleben hat maRRgeblich zur Verbesserung der Lebenssituation/
Lebenszufriedenheit beigetragen (44 Prozent der Nennungen). Die Auswirkungen der
Beschaftigung auf die personliche/ soziale Ebene haben zu rund einem Drittel und auf der

finanziellen Ebene zu rund einem Viertel zur Verbesserung beigetragen.

Konkrete Anregungen zu Veranderungen gibt es zum einen bei der Dauer der ,,Aktion 20.000": Es
wird eine langere Vertragsdauer, bis hin zur Fixanstellung/ Ubernahme, gewiinscht. Zum anderen

wird eine héhere Entlohnung angeregt.
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