FUR NEUE
WEGE AM
ARBEITSMARKT.




WIR SETZEN AUF
INNOVATION.
NACHFRAGE
BESTATIGT DEN
WEG VON FAB.

Es ist uns auch im Geschifisjahr 2017 wieder gelungen, zukunfis-
orientierte Initiativen zu setzen, innovative ldeen in Projekte zu fassen
und unsere Organisationsstrukturen den Bediirfnissen unserer Téil-
nehmerlnnen und AuftraggeberInnen gut anzupassen.

www.fab.at



GROSSE HERAUSFORDERUNG
GUTES ERGEBNIS

Es waren schwierige Rahmenbedingungen,
unter denen FAB im Geschéftsjahr 2017
angetreten ist.

Denn es war abzusehen, dass sich am Spar-
kurs im Bereich der 6ffentlichen Hand keine
wesentlichen Anderungen ergeben werden.
Es war klar, dass in Zeiten des Wirtschafts-
aufschwungs keine zusatzlichen Mittel fur die
aktive Arbeitsmarktpolitik bereitgestellt wirden.
Dennoch bedeutete fiir uns die Aussetzung
der Aktion 20.000, die Arbeitsplatze fir altere
Arbeitsuchende schaffen sollte, eine bittere
Enttduschung. Zumal die Erfahrungen mit
jenen Menschen, die noch zeitgerecht einen
Platz Giber diese Aktion gefunden haben,
durchwegs positiv sind. Auch der Paradigmen-
wechsel in der Sozialabteilung der oberdster-
reichischen Landesregierung stellte uns auf
dem Gebiet der Geschltzten Arbeit vor neue
Herausforderungen.

Wir haben die meisten dieser Entwicklungen
antizipiert und ihnen mit neuen Ideen, Projek-
ten und gewandelten Organisationsstrukturen
die moglicherweise negativen Auswirkungen
genommen. Mit dem Modell der ,Sozialfirmen*
hoffen wir eine gute Mdglichkeit gefunden zu
haben, marktwirtschaftliche Ziele mit sozialem
Auftrag zu verbinden.

Umso mehr freut es uns, auf ein erfolgreiches
Geschaftsjahr 2017 zurlckblicken zu kénnen!

Die gute Entwicklung von FAB ist nicht nur ei-
ner vorausschauenden Flhrung zu verdanken,
sondern sehr viele haben zu diesem Erfolg
beigetragen.

In erster Linie mochten wir uns daher bei den
FAB Mitarbeiterinnen bedanken, deren Einsatz

eine gute Jahresbilanz ermdglicht hat. Unse-
ren Teilnehmerlnnen danken wir fiir ihr Entge-
genkommen und ihre Bereitschaft, gemeinsam
mit uns zu arbeiten.

Dank gebuhrt auch unseren Auftraggeberin-
nen, Kostentragerinnen und Kundinnen fir
die gute Zusammenarbeit. Viele unserer
Netzwerkpartnerlnnen haben uns im abgelau-
fenen Jahr mit konstruktiver Kritik und neuen
Ideen unterstltzt; auch dafiir méchten wir uns
bedanken.

Nicht zuletzt gilt unser Dank all jenen, die uns
ideell unterstutzt haben, unsere Ziele und
Werthaltungen mittragen und fiir Chancen-
gleichheit sowie eine gerechte Sozialpolitik
eintreten.

Wir werden unser Bestes geben, das Vertrau-
en, das die Menschen in uns setzen, zu recht-
fertigen und uns bemihen, unseren Weg auch
in Zukunft erfolgreich fortzusetzen.

Die FAB Geschaftsfiihrung
Silvia Kunz und Christoph Jungwirth
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Thema des Jahres

NEUE
BESCHAFTIGUNGS-
MODELLE GEFRAGT

»Das gute Geschiftsergebnis im Jahr 2017 bedeutet einerseits
eine Bestitigung unseres Weges, andererseits zugleich einen Auftrag
fiir die Zukunft. Um diese Verantwortung wahrzunehmen,
entwickeln wir newe Beschiftigungsmodelle. Dabei erscheint uns

Jenes der ,Sozialfirmen” am aussichtsreichsten und zukunfisichersten.

Silvia Kunz, FAB Geschifisfiibrung

1.660 577

Menschen befris- Dauerarbeitsplatze
tet beschaftigt bei fir Menschen
FAB in 00 mit Beeintréchtigung




THEMA DES JAHRES

Aktuell wachst europaweit und damit auch in
Osterreich die Wirtschaft — Arbeitskrafte wer-
den gesucht, die Arbeitslosigkeit ist riicklaufig.
Also, alles gut?

Aus mindestens zwei Griinden sollte zu einem
solchen Zeitpunkt in Osterreich vorausschau-
end uber Innovation nachgedacht werden:

Zum einen, der nachste Wirtschaftsab-
schwung kommt bestimmt und wir sollten
uns in guten Zeiten fir die nachste Perio-
de steigender Arbeitslosigkeit risten.

Zum andern hat kaum ein zweites
europaisches Land bei relativ geringer
Arbeitslosigkeit eine so hohe Segmen-
tierung innerhalb der arbeitsuchenden
Menschen und diese Segmentierung hat
sich Uber die Jahre sehr verfestigt. Das
heil3t, es gibt bestimmte Zielgruppen unter
den arbeitsuchenden Menschen, deren
Chancen auf nachhaltige Integration
sehr gering sind und dies auch dauerhaft
bleiben werden.

NEUE BESCHAFTIGUNGSMODELLE GEFRAGT

Die osterreichische Arbeitsmarktpolitik hat

— unserer Meinung nach — in den letzten
Jahrzehnten vieles richtig gemacht; die breite
Palette an Angeboten der aktiven Arbeits-
marktpolitik hat ermdglicht, dass fiir viele das
Passende dabei war. Der Ansatz der Aktivie-
rung von arbeitsuchenden Menschen war, —
wenn auch nicht immer geliebt — sicherlich ge-
eignet, moglichst wenige Menschen auf dem
Weg durch die Arbeitslosigkeit zu verlieren.

Was fehlt, sind dauerhafte Mdglichkeiten
einer Beschaftigung nachzugehen, wenn der
erste Arbeitsmarkt die Aufnahmebereitschaft
nicht besitzt. Vor allem altere Arbeitsuchende
(beginnend ab 45 Jahren), behinderte oder
gesundheitlich eingeschrankte Menschen und
Menschen mit einem eher geringen Qualifi-
kationsniveau sind gefahrdet, trotz mancher
Unterstitzungsangebote, nicht wieder Ful®
fassen zu kdnnen und sind damit oft von
dauerhafter Ausgrenzung und allen Folgewir-
kungen betroffen.

Wenn der erste Arbeitsmarkt keine Aufnahmebereitschaft fiir benachteiligte Zielgruppen besitzt, kinnen Sozialfirmen eine Lisung sein.

www.fab.at



Gemeinnutzige
Sozialfirma sinnvoll

Eine européaische Antwort, die in Osterreich
noch nicht sehr prominent umgesetzt wird,
sind Sozialfirmen oder Inklusionsfirmen.

In Osterreich lassen sich am ehesten die In-
tegrativen Betriebe des Bundes damit verglei-
chen, deren Zahl ist aber mit maximal 2.000
Arbeitsplatzen in Osterreich begrenzt und
ausgeschopft. Sozialfirmen verstehen sich als
Bestandteil des Regelarbeitsmarkts, agieren

in sich wie ,gewdhnliche* Unternehmen und
stehen auch in dementsprechenden Beziehun-
gen zu ihren Kunden und anderen Wirtschafts-
unternehmen.

Sozialfirmen arbeiten im Rahmen der Ge-
meinnutzigkeit, das heif’t, mogliche Gewinne
werden reinvestiert. Das gewahrt auch den
offentlichen Auftraggebern die Sicherheit, dass
ihre Mittel nicht den privaten Gewinnen der
Firmen zuflieRen.

Sozialfirmen bieten arbeitsrechtlich und kollek-
tivvertraglich abgesicherte Dienstverhaltnisse
und bekennen sich zu einer gelebten innerbe-
trieblichen Personalentwicklung, die vor allem
die personliche Weiterentwicklung der Mitar-
beiterlnnen zum Ziel hat.

In Sozialfirmen arbeiten unterschiedlichste
benachteiligte Menschen mit nicht beeintrach-
tigen Kolleglnnen zusammen. Daher gibt es
auch verschiedene mogliche Férdergeber, die
jeweils einen ,Nachteilsausgleich® pro Person
abdecken. Dieser ,Nachteilsausgleich meint

nicht nur eine mogliche geringere individuelle
Leistungsfahigkeit, sondern auch betriebli-
che Mehraufwande auf Grund von erhéhten
Schutz- oder Firsorgebestimmungen bzw.
auf Grund adaptierter Arbeitsablaufe.

Wir denken, solche Modelle von Sozialfirmen
sollten in Osterreich dringend implementiert
werden, da die Anzahl von dauerhaft benach-
teiligten arbeitsuchenden Menschen nicht
geringer werden wird. Individuell ist es nur
sinnvoll, Arbeit anzubieten und damit den Men-
schen wieder planbare Teilhabe am gesell-
schaftlichen Leben zu ermdglichen.

Okonomisch sind Sozialfirmen fiir die staatli-
chen Organisationen sinnvoll, da die Alimentie-
rung entfallt und wieder in die Sozialversiche-
rungssysteme einbezahlt wird.

Neben der individuellen und der 6konomi-
schen Ebene ist die gesamtgesellschaftliche
Dimension zu betonen: Arbeit erhéht den
Zusammenhalt innerhalb einer Gesellschaft,
wahrend dauerhafte Ausgrenzung Spaltung
und Radikalisierung begiinstigt. Uberdies
fordert das Miteinander von Menschen mit und
ohne gesundheitliche Einschrankungen das
gegenseitige Verstandnis und soziale Tole-
ranz.

In diesem Sinne lohnt es sich, fiir Innovationen
zu argumentieren und zu kdmpfen. 4p
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FAB im Uberblick

UNGEBROCHEN HOHE
NACHFRAGE BEI
BERATUNGEN

Knapp 16.000 Menschen haben in ganz
Osterreich im Jahr 2017 der Beratungskompetenz
der FAB MitarbeiterInnen vertraut.

A = 506
21.941 15.947 827

Menschen, Menschen in FAB Stammpersonal
die wir unterstitzen Beratungen
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FAB IM UBERBLICK:

Neuerliche Zunahme bei
der Teilnehmerinnenzahl

FAB konnte im Gesamtuberblick bei der Teil-
nehmerlnnen-Statistik erneut zulegen.

Waren es im Vorjahr noch 19.539 Personen,
die Dienstleistungen von FAB in Anspruch
nahmen, stieg diese Zahl im Geschéftsjahr
2017 auf 21.941 Teilnehmerinnen. Das bedeu-
tet einen Anstieg um deutlich mehr als zehn
Prozent.

Nicht in dieser Jahresstatistik erfasst sind
Teilnehmerlnnen, die bei FAB Organos Aus-
und Weiterbildungen absolviert haben: 2017
nahmen 2.580 Menschen in ganz Osterreich
das Angebot des Collegs fur Systemische
Beratung und Bildung wahr.

Deutlich gestiegen sind die Teilnehmerin-
nen-Zahlen vor allem in Wien und Niederdster-
reich. FAB Wien erlebte mit 12.087 Teilnahmen
gegenuber 9.723 im Jahr 2016 mit einer rund
30-prozentigen Steigerung einen regelrechten
Boom. Knapp dahinter rangiert FAB Niederds-
terreich mit mehr als 20 Prozent Zunahme an
zweiter Stelle. Hier nahmen 2017 rund 1.200
Personen das Angebot in Anspruch. Im Vorjahr
waren es noch etwas tber 920.

o - =
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BUNDESWEITES ANGEBOT

Zuwachse verzeichneten auch FAB Karnten
sowie Vorarlberg, leichte Riickgange gab es in
Oberésterreich, Salzburg und in der Steier-
mark.

Das bundesweite Service der Betriebs- und
Personalberatung fit2work, das FAB in Koope-
ration mit BBRZ Osterreich anbietet, erreichte
mit 2.183 Inanspruchnahmen erneut einen
Hoéchststand. 4b

Bundeslanderstatistik
2017

21.941
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B overssterreicn 3.150
Wien 12.087
. Niederésterreich 1.211
Vorarlberg 2.890
. Salzburg 1.477
. Steiermark 815
Karnten 311
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In keinem anderen Arbeitsbereich von FAB

ist die Zahl der Teilnehmerlnnen so deutlich
angestiegen, wie bei den Beratungs-Dienst-
leistungen. Im Vergleich zu 2016, wo die
Teilnehmerlnnen-Zahl bei 13.166 lag, stieg die
Zahl der Inanspruchnahmen im abgelaufenen
Geschéftsjahr auf die Rekordhdhe von 15.947
Beratungen. Das bedeutet einen Anstieg von
Uber 20 Prozent.

Im Gegensatz zu den Beratungsdienstleis-
tungen blieb die Anzahl der Platze in Ge-
meinnitzigen Beschaftigungsprojekten und in
Kursen hinter denen des Jahres 2016 leicht
zurlick. Dies gilt auch fir die Platze in Arbeits-
stiftungen und in den Produktionsschulen. Im
Bereich Wohnen konnte ebenso wie bei den
Ausbildungsangeboten ein leichtes Plus erzielt

ARBEITSBEREICHE

. Sozialokonomische Betriebe
. Gemeinniitzige Beschéftigungsprojekte
Kurse

Arbeitsstiftung

Dauerarbeitsplatze fiir Menschen mit
Beeintrachtigungen

Befristete Beschiftigung fiir Altere
Arbeitskrafteliberlassung
Produktionsschule

. Beratung

Wohnen
Ausbildung/Qualifizierung

Teilnehmerlnnen gesamt

FAB ARBEITSBEREICHE

ZUWACHS BEI BERATUNGEN

werden. Einen Anstieg verzeichneten auch be-
fristete Arbeitsplatze fiir altere Arbeitsuchende
und der Arbeitsbereich der Wohnangebote.

Im statistischen Vergleich stabil geblieben sind
die Zahlen bei den Dauerarbeitsplatzen fiir
Menschen mit Beeintrachtigungen und bei der
Arbeitskraftetiberlassung.

Worlber die Statistik keinen Aufschluss geben
kann, ist das Engagement der Mitarbeiterinnen
im Rahmen der Umsetzung oder der Portfo-
lioentwicklung, das auch im Jahr 2017 nicht
nur zu guten Ergebnissen gefiihrt hat, sondern
auch mit viel Innovationsgeist furr die nachste
Zukunft die Weichen gestellt hat. 4b

1 827

Staff - Mitarbeiterinnen

0 £ i
257 310 567
439 506 945
1.389 1.327 2.716
214 207 421
345 232 577
74 47 121
27 29 56
198 123 321
9.208 6.739 15.947
52 24 76
122 72 194
12.325 9.616 21.941

<4>FAB

11



DATEN UND FAKTEN

Teilnehmerinnen gesamt 7.179 4.908 12.087
BBE Zentrum flir Kompetenz und Erfahrung (V1) 1.631 898 2.529
Vorbereitung auf die Aktion 20.000 776 437 1.213
BBE Monsun 1.214 830 2.044
BBE step2job 852 718 1.570
BBE step2Austria 410 149 559
Arbeitsstiftung XXX-Lutz, Wien 47 27 74
BBE Deutsch 1.905 1.309 3.214
fit2work Personenberatung 331 526 857
Qualifizierung zum Call Center Agent 13 14 27

FAB Oberosterreich

Teilnehmerlnnen gesamt 1.650 1.500 3.150

FAB Sozialbetriebe

Teilnehmerinnen gesamt 810 840 1.650
VBM Braunau 93 110 203
VBM Grieskirchen 22 25 47
DO IT Jugendprojekt 33 21 54
for you Jugend Braunau 33 29 62
Schulungskurs Scharding 51 9 60
Chance P 6 1 17
Café-Restaurant Laguna 10 46 56
Gastro Muldenstrale 1 9 10
,die offene Kantine” 16 18 34
FreiwaldWerkstatten 26 19 45
GastroService Wels 27 46 73
proba Steyr 9 35 44
proba Vocklabruck 46 48 94
RenoTop Linz 51 23 74
ReVital Shop Leonding 12 13 25
TechnoTeam 29 1 40
TRIGA 30 42 72
B24 5 9 14
FrauenWerkstatt Wels 1 57 58
KiichenService Braunau 7 44 51
OKO Mattighofen 25 37 62
RenoTop Braunau 43 33 76
RenoTop Eferding 37 27 64
RenoTop Grieskirchen 35 20 55
RenoTop Scharding 30 35 65

www.fab.at
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RenoTop Wels Y| 43
WerkstattUmwelt Braunau 27 25 52
ZBl Linz Garten 36 2 38
ZBI Linz Gastro 28 34 62
FAB Arbeitsstiftungen OO

Teilnehmerinnen Gesamt 131 128 259
Outplacementstiftung 14 19 33
Implacementstiftung 96 100 196
Arbeitsplatznahe Qualifizierung 21 9 30
FAB Pro.Work

Teilnehmerinnen gesamt 345 232 577
FAB Pro.Work Geschiitzte Arbeit 194 140 334
FAB Pro.Work Geschltzte Arbeit in Betrieben 129 75 204
FAB Pro.Work Arbeitserprobung 22 17 39
FAB Berufliche Qualifizierung & Wohnen

Teilnehmerlnnen gesamt 106 55 161
FAB Virtual Office 19 14 33
FAB AlB/Ausbildung durch integrierte Beschaftigung 61 27 88
FAB AIB Wohnen 26 14 40
FAB Arbeitskrafteliberlassung & Projekte

Teilnehmerlnnen gesamt 136 188 324
Schritte in den Arbeitsmarkt Wels 21 20 41
Schritte in den Arbeitsmarkt Linz/Linz-Land 51 53 104
Case Management 64 115 179
FAB GOA/GIBA/Talon

Teilnehmerlnnen gesamt 122 57 179
Chance Energie - Zahlerablesungen 14 6 20
GIBA Uberlassung 15 23
GIBA Reinigung 8 9 17
GIBA Wascherei 1 10 1
GIBA Raumung/Assembling 17 1 18
GOA Gallspach 11 0 11
GOA Tollet 4 0 4
GOA Gmunden 1 0 1
GOA Attnang 0 10 10
Talon 41 13 54

<4>FAB
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DATEN UND FAKTEN
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FAB Steiermark

Teilnehmerinnen gesamt 431 384 815
FAB Workabout 27 29 56
FAB Produktionsschule Graz 76 26 102
FAB Produktionsschule Kapfenberg 27 21 48
FAB Works 9 46 55
Integrationspfad 97 18 115
fit2work Personenberatung 195 244 439

FAB Niederdsterreich

Teilnehmerinnen gesamt 700 511 1.211
Jugendcoaching NO NEETs 582 418 1.000
Produktionsschule Weinviertel Ost 33 35 68
BBE Aufstieg Ill Berufsorientierung Weinviertel 69 56 125
BBE Aufstieg Il MaRgeschneiderte betriebsnahe Qualifizierung 3 0 3
Projekt Sankt Gabriel 13 2 15

FAB Karnten

Teilnehmerinnen gesamt 146 165 311
Produktionsschule Villach 48 28 76
Produktionsschule steig.ein 14 13 27
fit2work Personenberatung 84 124 208

FAB Salzburg

Teilnehmerinnen gesamt 886 591 1.477
Erfolgreiche Arbeitsuche 269 161 430
Plan B 303 130 433
Just Integration 2017 (Salzburg und Bischofshofen) 10 3 13
Waff 2017 13 7 20
Uberbetriebliche Lehrausbildung (UBA) Salzburg 19 6 25
Vorbereitungslehrgang Salzburg 56 40 96
Uberbetriebliche Lehrausbildung (UBA) Bischofshofen 5 8 13
Uberbetriebliche Lehrausbildung UBA 2 Bischofshofen 5 3 8
Vorbereitungslehrgang Bischofshofen 22 27 49
Vorbereitungslehrgang Il Bischofshofen 12 6 18
Clearingstelle 57 38 95
fit2work Personenberatung 115 162 277

www.fab.at
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FAB Vorarlberg

Teilnehmerinnen gesamt 1.333 1.557 2.890
Aurora OL und UL 2016-2017 0 24 24
Bewerbungsburo 2017 608 456 1.064
Bewerbungstraining Erwachsene Bregenz 2017 37 39 76
Bewerbungstraining Erwachsene Dornbirn 2017 49 28 77
Bewerbungstraining Jugendliche Feldkirch 2017 60 33 93
Bewerbungstraining Migrantinnen 2017 24 14 38
Briicke zur Arbeit Unterland 2017 19 5 24
FiT (Frauen in Handwerk und Technik) 2017 0 379 379
Fortschritt 2017 35 42 77
Kindergarten Kinderbetreuung Assistenz OL 2017 0 16 16
Kompetenztraining 2017 22 15 37
Perspektivencheck 2017/2018 17 9 26
Probier amol/Praktische Berufsorientierung 18 10 28
Projektraum Oberland 2017 23 13 36
Sprachkompetenz Deutsch Grundlagen 2016/2017 4 6 10
Sprachkompetenz Deutsch Aufbaumodul 2017 3 20 23
Sprachkompetenz Industrie-Gewerbe 2017 6 6 12
Sprachkompetenz Raumpflege 2017 5 8 13
Speedy4U Feldkirch 2017 9 13 22
Uberbetriebliche Lehrausbildung (UBA) 2/2015 - 2016 76 73 149
Wege und Chancen Feldkirch 2017 15 16 31
Arbeitsstiftung 2000 Vorarlberg 5 2 7
Chance 116 62 178
FIT Implacement Stiftung Vorarlberg 0 40 40
Sonderstiftungen 8 0 8
fit2work Personenberatung 174 228 402

<4>FAB
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FAB ORGANOS

Systemische Aus- und
Weiterbildung mit neuen
Ideen und Angeboten

Neue Aufgaben ibernimmt ab sofort FAB
Organos fiir die organisationsiibergreifende
Aus- und Weiterbildung in der BBRZ GRUPPE.
Mit Jahresbeginn 2017 begannen die Leiterin-
nen von FAB Organos und des REHA Col-
leges eine Zusammenfiihrung beider Bildungs-
einrichtungen zu priifen. Sehr schnell war die
Sinnhaftigkeit und der vielfaltige Nutzen klar.
Unter dem Namen ,,Kompetenzzentrum Aus-
und Weiterbildung“ werden zukinftig die
Qualifizierungs-Strategien der Unternehmens-
gruppe gebiindelt und Synergien gehoben.
Lisbeth Koller, die Geschéftsfeldleiterin von
FAB Organos, wird auch die Leitung des Kom-
petenzzentrums Ubernehmen.

+Wir werden unser Weiterbildungsangebot
noch zielgerichteter gestalten kdnnen.
Gemeinsames Arbeiten hilft uns auch, die
Ressourcen fokussiert einzusetzen und Syner-
gien zu nutzen. Wir freuen uns auf die engere
Zusammenarbeit mit den Fiuhrungskraften,

die ja im neuen Aus- und Weiterbildungskon-
zept eine noch entscheidendere Rolle spielen
als friher. Das kommende Jahr wird dazu
genutzt werden, alle noch offenen Fragen zur
Neugestaltung zu beantworten, die Zusam-
menlegung der Teams gut zu meistern und die
Ausarbeitung des gemeinsamen Auftritts zu
entwickeln®, so Lisbeth Koller.

Im laufenden Programm von FAB Organos
hielt der starke Zulauf zum Diplomlehrgang
Systemisches Coaching an. Die Teilnehmer-
Innen kommen aus sehr unterschiedlichem
beruflichen Kontext und diese Diversitat wirkt
sehr belebend.

FAB Organos ist spezialisiert auf Aus- und Weiterbildung fiir Menschen, die mit Menschen arbeiten.

www.fab.at



Stark gefragt sind auch die Case Manage-
ment-Lehrgénge, die nach OGCC (Osterrei-
chische Gesellschaft fir Care & Case Ma-
nagement) zertifiziert sind. Case Management
ist ein differenziertes Verfahren der Sozialen
Arbeit. Diese Ausbildung vermittelt die Quali-
fikation zur Arbeit mit besonders schwer und
vielfaltig belasteten Menschen.

Im Seminarbereich konnte eine gute Mischung
von Teilnehmerlnnen festgestellt werden, die
aus sehr unterschiedlichen Berufen und Orga-
nisationen kamen. Diese Vielfalt spiegelte sich
auch bei den thematischen Schwerpunkten,
die vom Thema Menschenrecht Uber Arbeits-
und Fremdenrecht bis hin zu unterschiedli-
chen sozialpadagogischen und methodischen
Themen reichte.

Mit ,dabei — austria“, dem Dachverband be-
rufliche Integration, begann FAB Organos im

FAB ORGANOS

. Lehrgéange

Seminare

PE BBRZ GUPPE

FAB Eule — Weiterbildung fiir Menschen mit
Beeintrachtigung

]
. Organisationsentwicklung
]

Teilnehmerlnnen gesamt

Herbst 2017 eine fruchtbare Kooperation. Eine
positive Auswirkung dieser Zusammenarbeit
ist beispielsweise eine Preisreduktion um 25
Prozent flir Teilnehmerlnnen von Seminaren,
wenn ihr Projekt Mitglied im Dachverband ist.
Im kommenden Jahr wird die Kooperation
fortgesetzt.

Eule, die Weiterbildung fiir Menschen mit
Beeintrachtigungen, hat zusétzlich zum erfolg-
reichen Gesamtprogramm im abgelaufenen
Geschéftsjahr 13 spezielle Inklusionsangebote
durchgefiihrt und so konnten sich Menschen
mit und ohne Beeintrachtigungen fiir ver-
schiedenste Kurse anmelden und gemeinsam
lernen. 4b

4 2.580

Teilnehmerlnnen

! A0
95 235 330
275 512 787
37 142 179
14 62 76
593 615 1.208
1.014 1.566 2.580
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Entwicklungen e Perspeketiven

NEUE
KOOPERATIONEN,
INNOVATIVE
ANGEBOTE &
ERPROBTE KONZEPTE

Die dsterreichweite Prisenz und
die Breite der integrativen Dienstleistungen
haben sich fiir FAB als

wesentliche Erfolgsfaktoren erwiesen.

i &J )
7 56 89

Bundeslander Gemeinden Standorte
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FAB OBEROSTERREICH

FAB Pro.Work — ein
Geschaftsfeld im Wandel

Wechselnde Paradigmen und Prioritaten des
Auftraggebers O6. Landesregierung sorgen fir
veranderte Auftragsbedingungen, die sowohl
die personelle als auch die finanzielle Basis
der Geschutzten Arbeit in Oberdsterreich
betreffen. Vor allem die sich standig verrin-
gernde Anzahl von Mitarbeiterlnnen in den
Produktionsbetrieben von FAB Pro.Work stellt
eine enorme Herausforderung dar, da sie die
Aufrechterhaltung der gewohnten Leistungs-
qualitdt und damit auch die guten Kundenbe-
ziehungen gefahrdet.

Mit 2017 hat FAB Pro.Work den Auftrag des
Landes OO zum personellen Umbau in der
Geschiitzten Arbeit erfillt: Nunmehr sind 330
Menschen mit Beeintrachtigung in FAB Pro-
duktionsbetrieben (vorher 440) und 210 (zuvor
50) auf Uberlassungsarbeitsplatzen in Betrie-
ben des Primararbeitsmarktes beschaftigt.

LWir freuen uns sehr, dass es, dank der
tatkraftigen Unterstltzung aller in Pro.Work
Beschaftigten gelungen ist, personeller und
o6konomischer Ausdiinnung soweit kompensa-
torisch zu begegnen, dass die Betriebsleistung
anteilig erhalten, sogar ausgebaut werden
konnte. Andererseits sind wir sehr zufrieden
mit dem Erfolg der Arbeitsbegleiterinnen, die
auch 2017 wieder mit einer Reihe engagierter
Firmenpartner passende Uberlassungsplatze
fir nunmehr insgesamt 210 Personen mit
Beeintrachtigung gefunden haben*, so Ge-
schaftsfeldleiterin Elke Uberwimmer.

Die wechselnden Rahmenbedingungen mit
der einhergehenden Planungsunsicherheit
bewirkten, dass sich FAB Pro.Work in den
letzten Jahren intensiv mit den Entwicklungs-
moglichkeiten der Geschutzten Arbeit befass-

www.fab.at

te. Bereits 2016 wurde das Idealbild eines
inklusiven und 6konomisch stabilen Leitbe-
triebs als attraktiver Arbeitgeber flir Menschen
mit und ohne Beeintrachtigung entworfen. Nun
erfolgten konkrete Handlungsschritte.

Neue Struktur und Ausrichtung

Zum einen wurden die 2016 formulierten Ideen
fiir neue Projekte in kleinen Arbeitsgruppen
analysiert und zwei vielversprechende Projekt-
ideen ausgewahlt. 2018 sollen Marktanalysen
und Business-Plane hier Klarheit tiber die
allfallige Umsetzbarkeit liefern.

Zum anderen wurde ein Organisationsent-
wicklungsprozess in Gang gesetzt, der sich
mit der Analyse der Kundenstruktur und
-beziehungen, der Struktur und Werthaltigkeit
aktueller Auftrdge und den internen Abldufen
und EDV-gestiitzten Prozessen in der Produk-
tion beschaftigt. Die Auseinandersetzung mit
Erfahrungen anderer Unternehmen bestatigte
die Einschatzung, dass die Entwicklungschan-
cen der Geschlitzten Arbeit im Bereich einer
starkeren betrieblichen bzw. marktwirtschaft-
lichen Ausrichtung liegen. Auf Basis dieser
Erkenntnisse wurde ab Sommer 2017 eine
neue Organisations- und Ablaufstruktur fir

die Produktionsbetriebe von FAB Pro.Work

Der neue Key Account Manager Raphael Katzlberger (links)
gemeinsam mit der Geschifisfeldleitung von FAB Pro. Work



entwickelt, wobei die bisherigen sieben Einzel-
betriebe in eine betriebliche Struktur mit einem
einheitlichen Marktauftritt zusammengefasst
werden sollen. Gemaf der neuen Unterneh-
mensstrategie soll die Produktausrichtung den
Marktanforderungen folgen, wobei komplexere
Produktlinien neue Trainingsfelder fir Mitar-
beiterinnen mit Beeintrachtigungen eréffnen
und ihnen den Zugang zum Regelarbeitsmarkt
erleichtern sollen. Auftragsakquise sowie die
Verteilung und Abarbeitung der Auftrage soll
zentral geplant und gesteuert werden, eine
strukturell verankerte Personalentwicklung soll
fur ein gleichwertiges Miteinander von Produk-
tion und Férderung bzw. Qualifizierung sorgen.
Diese Zielsetzungen sollen im Laufe des Jah-
res 2018 schrittweise umgesetzt werden.

Starkung des Vertriebs

Um den Vertrieb zu stérken und noch zielge-
richteter als bisher in diesem Bereich agieren
zu kénnen, wurde ein Key Account Mana-
ger eingestellt. Damit wird der verstarkten
marktwirtschaftlichen Ausrichtung Rechnung
getragen.

,Bei einem deutlichen Mehr an Verantwor-
tung und Mitbestimmung flr die einzelnen
Mitarbeiterlnnen bietet die neue Struktur auch
wesentlich mehr an Transparenz, raschere
Entscheidungswege, klares und abgestimm-
tes Handeln®, ist Geschéftsfeldleiterin Elke
Uberwimmer (iberzeugt. Wir gehen davon aus,
dass wir zum gegenwartigen Zeitpunkt in etwa
knapp die Hélfte des Weges einer Organisati-
onsveranderung hinter uns haben und wir sind
sicher, dass wir uns auf dem richtigen Weg
befinden — auf dem Weg zu einem modernen
und zeitgemafen Betrieb im Sinne eines in-
klusiven, konomisch stabilen Leitbetriebs, der
als attraktiver Arbeitgeber die beruflichen und
sozialen Chancen der Mitarbeiterlnnen mit und
ohne Beeintrachtigung férdert. 4bp

Arbeitsstiftungen mit
Konjunkturruckenwind

In Oberdésterreich profitierten die FAB Ar-
beitsstiftungen von der positiven Entwicklung
der Wirtschaft, die freie Stellen schafft. Der
Konjunkturaufschwung am heimischen Arbeits-
markt wirkte sich im Verlauf des Jahres 2017
gut auf die Arbeitsaufnahmequoten unserer
Stiftungsteilnehmerinnen aus. Von allen 189
Absolventinnen der diversen Stiftungsprojekte
und arbeitsplatznahen Qualifizierungen konn-
ten insgesamt 80 Prozent der Teilnehmerinnen
ein Dienstverhaltnis antreten.

Besonders erfreulich ist, dass unter diesen
Arbeitsaufnahmen 32 Prozent der betroffenen
Menschen alter als 40 Jahre waren,17 Prozent
sogar alter als 50 Jahre.

Die Zielsetzung der FAB Arbeitsstiftungen,
Menschen in Zeiten eines beruflichen Um-
bruchs bestmdglich zu begleiten und sie bei
der Hoherqualifizierung und dem Wiederein-
stieg am Arbeitsmarkt zu unterstutzen, hat
auch 2018 nichts an ihrer Aktualitat verloren.

Seitens der Auftraggeber wird die Bedeutung
der arbeitsplatzbezogenen Qualifizierung in
den Arbeitsiftungen, gerade in Zeiten guter
konjunktureller Entwicklung, betont.

»In erster Linie geht es jetzt darum, den Be-
trieben das dringend bendétigte Personal zu
vermitteln und dadurch auch Chancen fir
weniger gut qualifizierte arbeitslose Menschen
zu schaffen. Wir unterstiitzen gern bei der ent-
sprechenden Qualifizierung®, Gerhard Stral3er,
Landesgeschéftsfiinrer des AMS OO

(AMS Medieninfo vom Dezember 2017). 4b»

<4>FAB
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FAB Sozialbetriebe:
,Jobchance Eferding*
zieht positive Bilanz

Die langjahrige gute Zusammenarbeit der
FAB Sozialbetriebe mit der AMS-Geschéfts-
stelle Eferding miindete im Sommer 2017

in der Entwicklung der Betreuungs- und
Beratungseinrichtung Jobchance Eferding.
Die Idee hinter diesem Projekt war, die drei-
monatige gemeindenahe Beschéaftigung, deren
Abwicklung die RGS Eferding lbernommen
hatte, auszulagern und in eine Koordinations-
und Drehscheibenfunktion umzuwandeln, in
der eine Beraterin als Ansprechperson sowohl
fur die arbeitsuchenden Personen der RGS
Eferding als auch den Gemeinden und Betrie-
ben zur Verfligung steht.

Teilnehmerlnnen der Jobchance Eferding
werden vom AMS durch die sogenannte
Eingliederungsbeihilfe geférdert, d.h., dass
Personalkosten sowohl fir Gemeinden und
gemeinnutzige Einrichtungen als auch fiir Be-
triebe in den ersten Monaten eines Dienstver-
héaltnisses vom AMS geférdert werden. Diese
Mafinahme soll arbeitsmarktferne Personen
und Wiedereinsteigerinnen die Reintegration
in den Arbeitsmarkt erleichtern. Im zwdlfmo-
natigen Forderzeitraum sollen 36 Personen
beraten und auf dem Weg in ein Dienstverhalt-
nis unterstitzt werden. Neben individuellen
Coachings bietet die Jobchance auch wahrend
eines Dienstverhaltnisses Begleitung und
Betreuung sowohl fiurr Arbeitgeber- als auch
fur Arbeitnehmerlnnen. Vor der Aufnahme
eines Dienstverhaltnisses ist eine einwdchige
Arbeitserprobung méglich und auch Personen,
die bereits in einem aufrechten Dienstver-
héltnis bei den FAB Sozialbetrieben stehen,
bei denen aber eine Stabilisierung sinnvoll

www.fab.at

erscheint, kbnnen nach Absprache mit der
AMS Regionalstelle ebenfalls in die Beratung
der Jobchance umsteigen.

Bisher wurden bereits zehn Personen entwe-
der am Weg zu einem Dienstverhaltnis oder
auch in speziellen Gesundheits- und Kursmalf3-
nahmen unterstitzt. Das Angebot der Job-
chance Eferding wird gut angenommen und
die enge Zusammenarbeit der Beraterlnnen
wirkt sich sehr positiv auf die Kundinnen des
AMS Eferding aus. 4p

Kooperationsprojekt
,standlUp* als neue
Herausforderung

In Zusammenarbeit mit pro mente OO hat FAB
die Beratungseinrichtung ,standIUp* entwi-
ckelt. Das Projekt fordert die gesundheitliche
und berufliche Rehabilitation von Menschen
mit psychosozialem Unterstiitzungsbedarf.
StandlUp ist ein niederschwelliges Beratungs-
angebot, das auch Personen mit Suchtpro-
blematik nicht ausschlie3t. Es richtet sich

an Menschen, die aus einer langeren Phase
der Arbeitssuche oder Schulung, aus einer
medizinischen Rehabilitation bzw. aus dem
Krankenstand kommen oder deren befristete
Pension abgelaufen ist. Das Projekt wird an
funf Standorten (Linz, Wels, Steyr, Gmunden,
Ried) in Oberdsterreich angeboten, fir weitere
elf Standorte gibt es mobile Angebote.

Der Startschuss flir das Projekt erfolgte nach
einer zweitagigen, gemeinsamen Klausur der
Partnerbetriebe im September 2017. Die Ge-
schaftsfilhrungen von FAB und pro mente OO
betonten dabei die Bedeutung einer offenen
und vertrauensvollen Zusammenarbeit, von
der beiden Seiten lernen sollen. Die bisherige



Umsetzung des Projekts zeigt bereits, dass die
Kooperation sehr professionell, gut organisiert
und produktiv erfolgt. Auch bei den Regio-
nalstellen des AMS OO und den betroffenen
Personen findet standlUp einhellig positives
Echo. 4b

Rechtzeitiges Handeln
auf europaischer Ebene

Das transnationale Projekt ,Act In Time* wurde
im Dezember 2016 ins Leben gerufen, um
Migrantinnen bei der Integration in den euro-
paischen Arbeitsmarkt zu unterstiitzen. FAB
Sozialbetriebe beteiligt sich am Projekt ge-
meinsam mit acht Partnerorganisationen aus
Italien, Belgien, Spanien, Portugal, Schweden,
Frankreich, Kroatien und Deutschland.

Nach einem ersten Treffen im Janner 2017
ging es auf Basis der jeweiligen nationalen
Voraussetzungen um die Erstellung einer
Bedirfnisanalyse und die Sammlung von Best

Practice-Beispielen von Integrationsmal3-
nahmen. In einem zweiten Treffen in Lyon im
Mai 2017 wurden die Ergebnisse prasentiert,
diskutiert und in Aktionspléne gefasst.

FAB Sozialbetriebe organisierte in Oberdster-
reich vier Workshops, zu denen Vertreterinnen
aller im Integrationsprozess relevanten Or-
ganisationen, Trainerlnnen aus dem arbeits-
marktpolitischen Bereich und Migrantinnen
eingeladen wurden. Eine lokale Bedarfsanaly-
se fasste Schwachstellen und Bedurfnisse der
mit Integration befassten Organisationen und
der Migrantinnen selbst zusammen und diente
als Basis fur die Entwicklung von neuem Infor-
mations- und Schulungsmaterial.

Diese von den Partnerorganisationen entwi-
ckelten Materialien wurden beim dritten Treffen
im September 2017 in Uppsala diskutiert,
erprobt und verbessert. Damit war die Pla-
nungsphase abgeschlossen und die Umset-
zungsphase wurde mit der Ausarbeitung der
regionalspezifischen Varianten der Schulungs-
und Informationsmaterialen eingeleitet. Seit
Jahresanfang 2018 wird mit der Teilnehmerin-
nen-Rekrutierung begonnen und die ersten
Workshops werden eingerichtet. €4bp
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FAB GIBA vor neuen
Herausforderungen

Im Geschaftsfeld GIBA (Gemeinwirtschaftliche
Individuelle BeschaftigungsAngebote) finden
Arbeitsuchende Uber die Individualférderung
des AMS eine befristete Beschéftigung in
verschiedenen Berufsbereichen.

Das ,Sammelsurium®, der Laden fir Altes und
Neues in der Linzer Industriezeile, hat 2017
eine weitere Zweigstelle erhalten. Mit dem
zweiten Laden, nahe dem Verkehrsknoten-
punkt Unionkreuzung, gelang es, ndher an

die Kundschaft heranzuriicken. Beide Laden
werden von FAB GIBA in Kooperation mit Inte-
gration am Arbeitsmarkt (IA) gefiihrt.

Neben der Gas- und Stromablesung im
Auftrag der Energie AG bietet FAB GIBA auch
das Service einer gemeinnitzigen Arbeitskraf-
teliberlassung fir ganz Oberdsterreich. Die
Uberlassungen erfolgen dabei in Kooperation
mit IA in erster Linie an Magistrate, Gemein-
den oder gemeindenahe Organisationen.

Zu den Arbeitsbereichen Assembling, Reini-
gung und Raumungen kam Anfang 2017 die
Wascherei im Zentrum fur Berufliche Integrati-
on in der Linzer Industriezeile. Die Wascherei
wird als Inklusionsbetrieb gefiihrt, da dort
Menschen mit und ohne Beeintrachtigungen
gemeinsam arbeiten — eine Organisationsmo-
dell, das sich bisher sehr gut bewahrt hat und
in Zukunft bei FAB ausgebaut werden soll.

Erst jingst, mit 2018, begann FAB GIBA mit
dem Kantinenbetrieb im ,Stadtgut” in Steyr-
Gleink, wo insgesamt fiinf Personen im Rah-
men der ,Aktion 20.000“ Beschaftigung fanden.
Daruber hinaus setzte das Geschaftsfeld auch
die Arbeit der Tischlerei der Freiwaldwerkstat-
ten in Freistadt/Trolsberg fort, die zuvor von den
FAB Sozialbetrieben gefiihrt wurde.

www.fab.at

In Maria Enzersdorf bei Wien unterstiitzte FAB
GIBA mit seiner jahrzehntelangen Erfahrung
und fundiertem Know-how das Team von FAB
Wien/Niederosterreich beim Aufbau eines
anspruchsvollen Renovierungsprojekts: Das
Kloster St. Gabriel wird durch ein FAB Team
saniert und renoviert. 4p

Wichtig fur Wels:
FAB Talon

Uberaus erfolgreich lauft weiterhin das Projekt
Talon, das sich in Wels der Unterstitzung von
jungen Drogenkonsumentlinnen widmet und
langst zu einem integralen Bestandteil des
sozialen Netzes im Raum Wels geworden ist.

2017 wurde vom Talon-Team 54 jungen
Menschen die nétigen Lebenskompetenzen
vermittelt, die sie zur Erweiterung ihrer Hand-
lungsmadglichkeiten sowie zur Starkung von
Selbstvertrauen und Selbststandigkeit bendti-
gen. Neben kreativen Aufgaben Gbernahmen
die Jugendlichen auch Auftrage fiir Serienfer-
tigungen und prasentierten sich mit ihren Pro-
dukten auf Ausstellungen und Méarkten. €4

Bewahrtes Konzept bei
FAB GOA

Die Gemeinschaft ohne Alkohol (GOA) bietet
entwohnten Alkoholkranken (iber betreute
Wohngemeinschaften den geeigneten Rah-
men, um schrittweise in ein alkoholabstinen-
tes, selbstbestimmtes Leben zuriickzufinden.
In vier Wohnh&usern (Attnang, Gallspach,
Gmunden und Tollet) finden die BewohnerIn-
nen die nétige Struktur und Unterstitzung, die
sie fur ihre soziale und berufliche Reintegra-
tion bendtigen. 4P



Neues Tatigkeitsfeld bei
FAB Berufliche Qualifi-
zierung und Wohnen

Im Sommer 2017 wurde von der Abteilung
Soziales des Landes OO entschieden, dass die
FAB Angebote Berufliche Qualifizierung und
Wohnen in Steyr geschlossen werden, da der
Bedarf an Ausbildungsplatzen fir Jugendliche
mit Beeintrachtigung in dieser Region nicht
mehr gegeben ist. Die derzeit in Ausbildung
stehenden Teilnehmerlnnen kénnen jedoch ihre
Ausbildung bis September 2019 abschlieRen.
Durch die engagierte Arbeit der Betreuerinnen
gelang es, viele der Teilnehmerlnnen bereits
2017 auf einen Arbeits- oder Ausbildungsplatz
am allgemeinen Arbeitsmarkt zu vermitteln, so-
dass die teilbetreuten Wohngemeinschaften in
der Resthofstrae schon mit Jahresende 2017
geschlossen werden konnten. Mit dem Land

ist vereinbart, dass die damit freiwerdenden
Mittel fUr die Erweiterung des Angebotes der
Geschitzten Arbeit in Betrieben (Arbeitsbeglei-
tung) verwendet werden.

[ al

Neue Wohngruppe in Kirchdorf

Da bei AIB Micheldorf der Bedarf an vollbe-
treuten Wohnplatzen fir Jugendliche, die

eine AlB-Qualifizierung in Anspruch nehmen
ebenfalls geringer als urspriinglich angenom-
men ist, begannen 2017 die Planungen fiir ein
Dauer-Wohnangebot. Seit April 2018 fuhrt FAB
eine Dauer-Wohngruppe fiir sieben Menschen
mit Beeintrachtigung in Kirchdorf. Dieses An-
gebot stellt fiir FAB ein neues Tatigkeits- und
Lernfeld dar.

Durch die engagierte Arbeit der Betreuerinnen
gelang es auch 2017, die Jugendlichen gut

zu begleiten und sie auf einen Arbeits- oder
Ausbildungsplatz bei Betrieben des allgemei-
nen Arbeitsmarktes zu vermitteln. Besonders
erfolgreich war dies am Standort Haslach.

Die Teilnehmerinnen des Virtual Office gestal-
teten im Rahmen des Ars Electronica Festivals
2017 einen Filmbeitrag, der groRe Beachtung
fand und im AEC auch einem gréReren Publi-
kum prasentiert werden konnte. 4b

Jugendliche mit Beeintriichtigung bekommen bei AIB eine besondere Unterstiitzung.

<4>FAB
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FAB Produktionsschulen:
Neue Ideen, Impulse und
Konzepte

Die Produktionsschule Graz hat eine turbul-
ente Zeit hinter sich. Als eine der mittlerweile
wenigen Produktionsschulen nach danischem
Vorbild in Osterreich hat sie versucht, den
Teilnehmerinnen neben echten Kundenauf-
trdgen ein abwechslungsreiches Programm
zu schaffen. Dabei versuchte man eine bunte
Mischung an Aktivitdten zu etablieren, die den
Jugendlichen die Méglichkeit geben, mitzu-
wirken und durch neue Erfahrungen in ihrem
Selbstwert gestarkt zu werden. Unter anderem
war die Produktionsschule Graz auch im Jahr
2017 mit einem Videoprojekt am Ball der Viel-
falt vertreten, das auch auf der Homepage der
FAB Produktionsschule Graz zu sehen ist.

In diesem Jahr beteiligte sich die FAB Produk-
tionsschule zum ersten Mal an der Erstellung
des Advendtkalenders fiir das Unterneh-

mensnetzwerk ,Verantwortung zeigen“ (VZ).
Angespornt vom wirklich tollen Austausch
beim VZ-Engagement-Tag im Sommer wurde
die Firma W&P Kalk eingeladen, einmal in den
Alltag der Produktionsschule einzutauchen.
Dabei prasentierten die Jugendlichen ihre Ar-
beiten und luden die Gaste in die Werkstatten,
wo sie selbst mit tatkraftiger Unterstiitzung der
Jugendlichen Hand anlegen konnten.

In der Produktionsschule Kapfenberg startete
im Jahr 2017 erstmals die Umsetzung des
Konzeptes ,Ausbildungsfit®. Dies bedeute-

te eine Abkehr vom danischen Modell der
Produktionsschule mit starkerer Betonung der
Qualifizierungsaspekte und der Individualisie-
rung bei der Begleitung. Schulische Defizite
kdnnen so gezielter verbessert werden, die
handwerklichen Fahigkeiten werden gestarkt
und gefordert. Von den Teilnehmerlinnen wur-
de die Konzeptanderung schon nach kurzer
Zeit gut angenommen und der neue Stunden-
plan konnte in den Alltag der Produktionsschu-
le integriert werden. Neben der Konzeptan-
derung erfolgten im Jahr 2017 auch mehrere

Lernen durch praktische Arbeit ist das Ziel der FAB Produktionsschulen.

www.fab.at



methodisch-didaktische Anpassungsschritte,
um einen starkeren Bezug zur Arbeitsrealitat
herzustellen. Die laufende Optimierung von
Ablaufen in den Lern- und Erfahrungsprozess
der Jugendlichen stellt auch einen wesentli-
chen Bestandteil des dynamischen Lernens im
Alltag dar.

Neben diesen inhaltlichen Veranderungen
erfolgte auch ein Standortwechsel zum Haupt-
standort von FAB und BBRZ am Paula-Wal-
lisch-Platz in Kapfenberg. 4»

Die FAB Projekte in der
Steiermark

Fir FAB Works anderte sich im Laufe des
Jahres 2017 im Vergleich zum Vorjahr kaum
etwas. Die Anzahl von 26 Teilnehmerlnnen
blieb mit der gleichen Laufzeit von zwélf Mona-
ten beibehalten. Die Jobbdrsen wurden auf
Monatsintervalle umgestellt, um schneller die
Ausstiege abzudecken. FAB Works verzeich-
nete 2017 33 Neueinstiege und insgesamt
wurden 55 Transitmitarbeiterlnnen im Projekt
betreut.

Die Anzahl der gebuchten Leasingplatze bei
FAB Workabout sind von 2016 auf 2017 um
funf Platze auf insgesamt 52 angestiegen. In
diesem Jahr wurde auch die Anzahl der Job-
borsen auf vier erhoht, um kiirzere Intervalle
zu haben, wobei die Verweildauer der Per-
sonen auf sechs Monate erhdht wurde. Dies
gewahrleistet eine langere Betreuungszeit, die
den Teilnehmerlnnen zugutekommt. Intensive
Personalumstellungen und Ausfalle brachten
fir das Jahr 2017 eine besondere Heraus-
forderung. Die gesetzten Ziele konnten zwar
nicht ganz erreicht werden, bis zum Jahres-
ende schaffte man aber ein vorzeigbares
Ergebnis.

Die Aktion 20.000 wurde in der Stadt Graz in
Kooperation mit FAB umgesetzt, wobei FAB
als gemeinnutziger Arbeitskraftetiberlasser
fur die Stadt und deren Tochterorganisationen
fungierte. Nach intensiver Lobbyingarbeit wur-
den rund 100 Stellen bereitgestellt, von denen
40 fir FAB vorgesehen waren. Nachdem aber
die Aktion mit Ende des Jahres eingestellt wur-
de, blieb es bei den Arbeitsplatzen, fiir die es
bereits vor dem Aussetzen der Aktion 20.000
ein Matching gab. Das bedeutete letztendlich
30 Stellen fur FAB-Teilnehmerlnnen. FAB trat
damit in der Steiermark erstmals als gemein-
nitziger Arbeitskrafteliberlasser im gemeinde-
nahen Bereich auf.

Integrationspfad ist eine Beratungs- und
Betreuungseinrichtung fur Asylberechtigte
und subsidiar Schutzberechtigte zur berufli-
chen Integration. Das Projekt wird durch die
Bietergemeinschaft ZEBRA — Interkulturelles
Beratungs- und Therapiezentrum und FAB

im Auftrag des Arbeitsmarktservice umge-
setzt. Seitens ZEBRA findet muttersprachliche
Beratung und Berufsorientierung statt. FAB
akquiriert und koordiniert Praktikumsstellen in
steirischen Wirtschaftsbetrieben, Unternehmen
der Sozialwirtschaft und Gemeinden. Sowohl
die Teilnehmenden als auch die Unterneh-
men werden wahrend des Prozesses laufend
beraten.

2017, im zweiten Jahr seines Bestehens,
erfuhr das Projekt eine Ausweitung: Seit Juni
haben auch asylberechtigte und subsidiar
schutzberechtigte Menschen aus allen Regi-
onen der Steiermark Uber die AMS-Regional-
stellen Zugang zum Projekt.

Insgesamt wurden im abgelaufenen Projekt-
jahr 115 Teilnehmende betreut und beraten,
davon 18 Frauen und 97 Manner. 4p»
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FAB SALZBURG

Social Media und Ge-
sundheit im Brennpunkt

Im Geschéftsjahr 2017 stellten Jugendliche
und junge Erwachsene mit gravierenden bzw.
multiplen Problemlagen den Léwenanteil der
Teilnehmerlnnen von FAB Salzburg.

Erneut wurde FAB 2017 mit der Durchfiihrung
des Projekts UBA Il (Uberbetriebliche Lehr-
ausbildung) beauftragt, das Ausbildungen mit
verlangerter Lehrzeit oder zur Teilqualifizierung
anbietet. Auch hier sind Jugendliche mit sozial-
padagogischem Forderbedarf, psychischen
oder physischen Problemen die Zielgruppe.

Im Rahmen der Projekte Plan B — Perspekti-
venentwicklung fiir Jugendliche und UBA

I und Il — konnte FAB Salzburg im abgelaufe-
nen Geschéftsjahr 148 jungen Menschen eine
weiterfuhrende Schule, berufliche Héherquali-

FAB Salzburg ist ein erfabrener Anbieter von Jugendprojekren.

www.fab.at

fizierung oder Uberbetriebliche Lehrausbildung
vermitteln. Im Falle von UBA | und Il traf dies
auf hundert Prozent der Teilnehmerlnnen zu.

Inhaltliche Schwerpunkte bildeten in den
Jugendmalnahmen die Themenkreise Ge-
sundheitsvorsorge und der sorgsame Umgang
mit Social Media. Fur einen reflektierten und
verantwortlichen Umgang mit Social Media
gab es neben theoretischen Inputs auch die
Méoglichkeit, in der Praxis zu experimentieren,
Fake-News zu erkennen und sie von serio-
sen Quellen zu unterscheiden. Zum Thema
Gesundheit wurden Workshops zu gesun-
der Erndhrung, Entspannungstrainings oder
Ubungen zum Umgang mit Stresssituationen
angeboten. Der Erfahrung persoénlicher Gren-
zen und der sportlichen Betatigung dienten
Boulder- und Kletterworkshops.

In der Stiftung JUST Integration gelang es,
13 von insgesamt 35 Personen mit und ohne
Fluchthintergrund in die Stiftung aufzuneh-
men und erfolgreich zu begleiten. Vermitt-
lung zwischen verschiedenen Kulturen am
Schnittpunkt von Schule und Ausbildung bzw.
gekonnt eingesetztes Diversity-Management
waren hier die besonderen Herausforderun-
gen.

Eine Outplacementstiftung, die 30 Personen
die Mdglichkeit zu einer Hoherqualifizierung
bzw. zu einer Fachausbildung ermdglichen
soll, wurde neu beauftragt.

So wie bei der fit2work Personenberatung
verlief auch bei der Clearingstelle zur Prufung
der Arbeitsfahigkeit das Geschaftsjahr 2017
sehr erfolgreich. 4»



FAB KARNTEN

In unserem sudlichsten Bundesland betreibt
FAB Produktionsschulen an drei Standorten.
In Spittal an der Drau und Feldkirchen arbeitet
die FAB Produktionsschule ,West steig.ein“ im
Auftrag des Netzwerks Berufliche Assistenz
(NEBA) unter einer gemeinsamen Leitung.
Eine weitere Produktionsschule betreibt FAB
in Villach.

Die Nachfrage nach Platzen in den beiden
Produktionsschulen war im Jahr 2017 sehr
hoch, das Geschlechterverhaltnis blieb aus-
gewogen. Neben Berufsorientierung, Basis-
und schulischen Kompetenzen bestehen fiir
Arbeitstrainings Kooperationen mit Stadtbu-
chereien, Jugendzentren und Seniorenhei-
men, darliber hinaus gibt es fir die praktische
Ausbildung Arbeiten im Holzbereich.

Besondere Herausforderungen bot die sehr
heterogene Problemlage der Jugendlichen,
ihr unterschiedlicher Sozialisationsrahmen
bzw. die Kumulation von unterschiedlichen
Problemen, die eine therapeutische Bearbei-
tung erforderten. Erfreuliche Erfolge verzeich-
neten die Produktionsschulen in Spittal und
Feldkirchen vor allem, wenn das urspriinglich
angepeilte Niveau einer Anlehre uberschritten
und ein qualitativ hdherer Ausbildungsschritt in
die Wege geleitet werden konnte.

Die Produktionsschule Villach konnte Erfolge
vor allem bei der Anbahnung weiterfiihren-
der Ausbildungen verzeichnen, speziell bei
reguldren Lehrausbildungen sowie bei der
verlangerten Lehre. Im Bereich der Anlehre
haben anstelle der geplanten fiinf Platze
neun Jugendliche diesen Ausbildungsweg
beschreiten kdnnen. Besonders gefordert wur-
den muttersprachliche und fremdsprachliche
Kompetenzen, Basiswissen in Mathematik,
den Naturwissenschaften und EDV. Auch die
Interkulturelle Kompetenz wurde forciert. Fur

die praktische Arbeit standen den Jugendli-
chen Trainingsbereiche in der Gastronomie,
der Holzbearbeitung, im Bliro oder in der
Wissenswerkstatt zur Verfigung. Grof3e Be-
deutung fur die Jugendlichen hatte auch das
Sportangebot.

Neue Herausforderung

Generell war 2017 eine deutliche Veranderung
bei den Problemlagen der Jugendlichen mit
einer deutlichen Zunahme von psychischen
oder psychiatrischen Einschrankungen zu
erkennen. Auch die sozialen Problemstellun-
gen wie Kriminalitat, Armut, Abhangigkeits-
problematiken oder Diskriminierung zeigten
steigende Tendenz. Umso erfreulicher sind
die Erfolge der Produktionsschule Villach bei
der Betreuung, Ausbildungsvorbereitung und
bei der Akquise neuer Kooperationspartner,
die den Jugendlichen zusétzliche Formen der
beruflichen Erprobung ermdéglichen.

Das Pilotprojekt ,Join in ...“ in Villach bietet
bildungsbenachteiligten, lernleistungsschwa-
chen und strukturfernen Jugendlichen einen
niederschwelligen Zugang zur Produktions-
schule. Die Kombination aus offener Jugend-
arbeit, Tagestraining und Coaching soll eine

Anbindung an die Produktionsschule bewirken.

Hier hat sich ,Join in..." sehr gut bewahrt. €4p

y

\

—
Neue berufliche Perspektiven fiir Jugendliche bei FAB.
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FAB VORARLBERG

Im Westen viel Neues

Das Jahr 2017 war von einigen Verande-
rungen im Kursangebot des FAB Vorarlberg
gepragt. So wurde der Fokus auf einen Kurs
gelegt, der speziell auf Jugendliche abge-
stimmt ist, die sich in schwierigen Situationen
befinden. Dabei ist nicht nur eine engmaschi-
ge Begleitung und Betreuung in den beschaf-
tigenden Unternehmen vorgesehen, sondern
auch eine Qualifizierung in verschiedenen
Bereichen, wie zum Beispiel Handel oder der
Industrie.

Ein weiterer Schwerpunkt lag auf Kursen, die
altere Personen mit negativen Integrations-
erfahrungen am Arbeitsmarkt unterstiitzen.
Dabei geht es unter dem Aspekt des ,Pro-
ductive-Aging“ nicht nur um ein Bewerbungs-
training, sondern besonders auch um eine
Klarung der mdglichen Perspektiven auf dem
Arbeitsmarkt. Neben diesen Inhalten wird auch
die Suche nach Praktika und die Anbahnung
konkreter Dienstverhaltnisse angestrebt.

Fur Frauen gab es im Jahr 2017 wieder das
FIT-Programm, das Frauen nicht nur in hand-
werklich-technische Berufe orientiert, sondern
auch auf entsprechende Berufe vorbereitet
und wahrend der Ausbildung begleitet. Das
Programm erwies sich auch vergangenes Jahr
wieder als sehr erfolgreich, wobei vor allem
die engagierte Arbeit der Trainerinnen hervor-
zuheben ist, die den Frauen Vorbild sind und
sie in allen Belangen unterstitzen.

Als Dauerbrenner zeichnen sich die Stiftungen
FITL Implacement Stiftung und das Projekt
Chance ab. FAB Vorarlberg gelang es, viele
Frauen fur handwerklich-technische Berufe so
vorzubereiten, dass sie uber ein Betriebsprak-
tikum einen Ausbildungsplatz finden konnten.

www.fab.at

Daraus resultieren zahlreiche Eintritte in die
FITL Implacement Stiftung, die ein breites
Spektrum an technischen Berufen anbietet
und einen Lehrabschluss als Ziel hat.

Auch im Projekt Chance gelang es wieder mit
vielen Unternehmen zu kooperieren und zahl-
reiche Ausbildungsplatze zu besetzen. Kurze
Qualifizierungsmafinahmen zur Fachkraft

mit anschlieBendem Arbeitsantritt, aber auch
langere Ausbildungen mit geplantem Lehrab-
schluss konnten vereinbart werden.

In der Arbeitsstiftung 2000 konnten durch
kompetente Unterstiitzung von FAB Vorarlberg
viele Teilnehmerlnnen neue Berufsziele ins
Auge fassen und realisieren.

Die JUST Integrationsstiftung startete z6-
gerlich, nahm aber im zweiten Teil des Jahres
Fahrt auf. Aktuell konnten auch hier mehre-
re Ausbildungsbetriebe gewonnen werden,
die bereit sind, die gegebenen Hirden wie
interkulturelle Unterschiede, Sprachdefizite,
Mangel bei der Grundschulausbildung und
andere Probleme gemeinsam mit den Teilneh-
merinnen zu meistern. Im Vordergrund steht
dabei immer die angestrebte Ausbildung zur
Fachkraft. 4»

FAB fordert MigrantInnen in ibrer Sprachkompetenz.



Herausforderungen und
Erfolge

Generell bedeutete die Arbeit mit Frauen und
Mannern mit Fluchthintergrund, deren Anteil
im Jahr 2017 deutlich anstieg, eine besondere
Herausforderung. Gemeinsam konnten jedoch
sehr gute Strategien erarbeitet werden, um
kultursensibel auf die Bedurfnisse dieser Ziel-
gruppe einzugehen.

Bei den besonderen Erfolgen ist es schwie-
rig, bestimmte Kursmaflnahmen hervorzu-
heben, da in allen Angebotsbereichen von
FAB Vorarlberg wieder sehr gut gearbeitet
wurde. Ein Beispiel fir die gelungene Arbeit
zeigte exemplarisch der Kurs Kompetenztrai-
ning, der bei FAB als einzige MaRnahme in
Vorarlberg nicht die Arbeitsmarktintegration
als Ziel fokussiert. Hier steht der Aufbau von
persénlichen und sozialen Kompetenzen, die

langfristig wieder auf den Arbeitsmarkt fiihren
sollen, im Vordergrund. Die Begeisterung, mit
der dieses Angebot von den AMS-Kundinnen
angenommen wurde, bestatigte das Team in
seiner Arbeit.

Zwei neue Projekte

Im Jahr 2018 wird es erneut einige Veran-
derungen geben. Zwei grofRRe fir den FAB

in Vorarlberg neue Projekte sind das ,Go 4
it!“ und das ,I-Project®. Wahrend ersteres
bedarfsorientierte Mindestsicherungsbezie-
herlnnen schrittweise mit flexibler Begleitung
und Betreuung wieder auf den Arbeitsmarkt
fuhrt, konzentriert sich das zweite Projekt auf
Jugendliche. Gemeinsam mit Unternehmen
wird in einem eigens daflr eingerichteten
~WerkRaum* an Prototypen gearbeitet. Die
Jugendlichen sollen sich ausprobieren und
praxisnah orientieren kbnnen. 4P

FAB Vorarlberg bieter Frauen Ausbildungsangebote in atypischen Berufen.

<4>FAB

31



32

FAB WIEN/NIEDEROSTERREICH

FAB Wien/Niederdsterreich kann auf ein sehr
erfolgreiches Jahr 2017 zurlckblicken. So er-
hielt die bereits seit 2006 erfolgreich durchge-
fihrte Betreuungs- und Beratungseinrichtung
(BBE) Monsun eine Aufstockung von bisher
900 auf 1.200 Teilnehmerlnnen. Dartiber
hinaus konnten neue Projekte lukriert werden:
Arbeitsplatzintegration (API) hat das Ziel,
Personen mit Migrationshintergrund und Lern-
schwache erfolgreich in den 1. oder 2. Arbeits-
markt zu integrieren. Die BBE 50+ Zentrum flr
Kompetenz und Erfahrung wurde beauftragt,
1.500 Personen innerhalb kurzer Beratungs-
settings auf die Aktion 20.000 vorzubereiten.
Seit November 2017 gibt es die Qualifizierung
zum Call Center Agent und seit Dezember
2017 arbeitet FAB Wien/Niederdsterreich dar-
an, im Rahmen der Aktion 20.000 das Projekt
St. Gabriel 50+ umzusetzen. Hier werden bis
Ende Juni 2019 fiinfzehn langzeitarbeitslose
Menschen Uber 50 Jahren beschaftigt, um die
umfangreichen Renovierungs- und Instandhal-
tungsarbeiten der Liegenschaften des Mis-
sionshauses St. Gabriel in Maria Enzersdorf
durchzufiuhren. €4p

Mit Beratung und
Betreuung zum Erfolg

Das Zentrum fiir Kompetenz und Erfahrung
wurde im August 2017 seitens der AMS-Lan-
desgeschaftsstelle Wien beauftragt, fur 1.500
Personen eine ,,Vorbereitung auf die Aktion
20.000“ durchzufihren. Ziel war es, die Teil-
nehmerlnnen innerhalb von zwei Beratungs-
terminen auf die Inhalte und Jobmdglichkeiten
der Aktion 20.000 vorzubereiten, die Lebens-
laufe zu aktualisieren und eine so genannte
Profilkarte, also einen kurzen Steckbrief mit
professionellem Foto, zu erstellen. Diese
Beratungen fanden im Zeitraum zwischen
04.09.2017 und 31.12.2017 statt.

www.fab.at

Insgesamt interessierten sich in diesem Zeit-
raum 1.213 Wiener und Wienerinnen fiir eine
Teilnahme an der ,Vorbereitung auf die Aktion
20.000“. Aufgrund der Tatsache, dass die Vor-
bereitung der Teilnehmerlnnen innerhalb von
zwei Terminen durchgefiihrt werden musste,
waren die Beraterlnnen vor neue Herausforde-
rungen gestellt, denn der Aufbau einer guten
Beziehungsebene musste sehr rasch erfolgen.
Nur so war es mdglich, das sehr intime Thema
der Aufarbeitung einer Berufsbiographie ge-
meinsam mit den Teilnehmerinnen zu behan-
deln. Trotz der Aussetzung der Aktion 20.000
wurden diese Beratungen von den Teilneh-
merlnnen, die mit professionellen Lebenslau-
fen und Steckbriefen ausgestattet wurden, als
sehr unterstitzend und hilfreich empfunden.

Die Beratungs- und Betreuungseinrichtung
(BBE) MONSUN konnte im vergangenen Jahr
gleich drei grof3e Erfolge verzeichnen. 2017
erfolgte eine Kontingenterh6hung auf 1.200
Teilnehmerinnen einhergehend mit einer Ver-
gréRerung des Beraterlnnenteams um zwolf
neue MONSUN-Kolleglnnen. Arbeitsplatzsup-
port (APS), als eigene Betreuungsschiene der
BBE MONSUN, konnte sich behaupten, den

L i . e 1
FAB bieter Qualifizierung zum Call Center Agent.



Status als Pilotprojekt ablegen und mit einer
Wiederbeauftragung durchstarten. Parallel
dazu fiel mit Janner 2018 der Startschuss fur
ein weiteres Projekt innerhalb der BBE MON-
SUN: Die Arbeitsplatzintegration (API) betreut
seither Personen mit Lernschwéache und
Migrationshintergrund. Gemeinsam mit dem
FAB Akquise-Team wurde damit eine stolze
TeamgréRe von 39 Kolleglnnen erreicht.

Nach 8 Jahren kann die BBE step2job auf
ein weiteres sehr erfolgreiches Jahr zuriick-
blicken. Im Projektzeitraum Janner 2016 bis
Dezember 2017 wurden insgesamt 1.805
Teilnehmerlnnen beraten, gecoacht, motiviert
und unterstitzt. 566 Arbeitsantritte konnten auf
Grund des hohen Engagements der step2job-
Beraterlnnen erzielt werden. Dieser Erfolg
I&sst zuversichtlich auf den nachsten Pro-
jektzeitraum blicken, der bis Ende Juni 2019
reicht.

Multikulturalitét, Multiprofessionalitat, Innova-
tionsfahigkeit und Kreativitat stehen fir die Mit-
arbeiterinnen der BBE step2Austria. Von den
671 betreuten Asylberechtigten und subsidiar
schutzberechtigten Personen konnten von Mai
2016 bis Ende Dezember 2017 insgesamt 259
erfolgreich in ein Dienstverhaltnis vermittelt
werden. Weitere 600 Teilnehmerlnnen werden
bis Ende Juni 2019 bei der Arbeitssuche un-
terstltzt. Dieser Erfolg zeigt, dass es gelungen
ist, die unterschiedlichen kulturellen, sozialen
sowie beruflichen Hintergriinde der Mitarbeite-
rinnen nutzbringend einzubinden.

Seit November 2017 werden insgesamt 48
Teilnehmerlnnen 12 Wochen lang a 30 Stun-
den pro Woche in der Qualifizierung zum
Call Center Agent trainiert. Sie erhalten ne-
ben den nétigen EDV-Kenntnissen, Trainings
im Bereich Kommunikation, Beschwerdema-
nagement und Telefonverkauf. Ebenso wird

ihnen in Form von Exkursionen und Expertin-
nengesprachen ein Einblick in branchenspe-
zifische Rahmenbedingungen geboten. Hier
besteht eine Kooperation und die Vernetzung
mit dem Call Center des AMS Wien. Weiters
lernen und trainieren die Teilnehmerinnen
Atem-, Entspannungs- und Bewegungsmetho-
den, um den Call Center-Alltag gut meistern zu
kénnen. Uberdies erfolgt ein gezieltes Bewer-
bungstraining, um eine rasche berufliche
Integration der Teilnehmerlnnen zu erzielen.
Die ersten Erfolge konnten bereits verzeich-
net werden, sechs Teilnehmerlnnen wurden
bereits in den ersten funf Wochen erfolgreich
in ein Dienstverhaltnis vermittelt und sechs
weitere Teilnehmerinnen befinden sich derzeit
im Call Center Bewerbungsverfahren des AMS
Wien.

Nachdem die Durchfiihrung des ersten Job
Day? — das Angebot einer Jobmesse fiir alle
Bieterlnnen des geférderten Arbeitsmarktes —
sowohl bei unseren Teilnehmerlnnen als auch
bei den Kooperationspartnerinnen auf reges
Interesse stiel, kam es zur Neuauflage dieser
Veranstaltung im Mai 2017. Beim zweiten Job
Day? nahmen von 256 eingeladenen Teilneh-
merinnen der BBE 50+ Zentrum fir Kompetenz
und Erfahrung insgesamt 192 Personen teil.

Im Vernetzungstreffen wurde von allen Tra-
gerorganisationen der Wunsch gedulert, die
Veranstaltung in den Raumlichkeiten des FAB
zu institutionalisieren. Diese spezielle Form
einer Messeveranstaltung, mit der Moglichkeit
in einem eigenen Raum in Ruhe Gesprache
mit Interessentinnen filhren zu kénnen, wurde
von allen Kooperationspartnerlnnen als beson-
derer Vorteil hervorgehoben, der den Job Day?
von vielen anderen Veranstaltungen dieser Art
deutlich unterscheidet. Sehr positiv wurde ne-
ben der hervorragenden Serviceleistung auch
die gute zeitliche Planung bewertet.

<4>FAB
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FAB WIEN/NIEDEROSTERREICH

In der BBE Deutsch kam es fiir den Zeitraum
vom 01.07.2016 bis 31.01.2018 zu einer Kon-
tingenterh6hung auf 4.000 Teilnehmerinnen
und einem erhdhten Personaleinsatz von 5
auf 9 Beraterlnnen. Bei der Personalauswahl
wurde grof3er Wert auf die sprachlich-kul-
turelle Vielfalt der Beraterlnnen gelegt, um
weiterhin die Zufriedenheit der Teilnehmerlin-
nen (Uberwiegend Konventionsfliichtlinge

und subsidiar Schutzberechtigte) auf dem
gewohnt hohen Niveau zu halten und sie in
ihrer Muttersprache beraten zu konnen. Haufig
kamen Menschen in die Beratung, die mit
grof3en existenziellen Problemen zu kampfen
hatten bzw. mit der neuen Situation in Oster-
reich (z.B. Wohnungssuche, Behdérdenwege,
Kinderbetreuung) tberfordert waren. Ein
weiteres Thema war die Anerkennung von im
Ausland erworbenen Ausbildungen. 4b»

Inhaltliche und regionale
Ausweitung in Nieder-
osterreich

Das FAB Jugendcoaching NEETS NO
konnte auch im Jahr 2017 ausgebaut werden
und wird mit seinem Beratungsangebot als
kompetenter Anbieter und Partner in der sozia-
len Landschaft Nieder&sterreichs wahrgenom-
men. Das Team hat sich in den Jahren seit
2013 auf mittlerweile 16 Jugendcoaches mehr
als verdreifacht und umfasst nunmehr zehn
Frauen und sechs Manner. Mit dem Wachsen
des multiprofessionellen Teams ging auch eine
regionale Ausweitung des Angebots einher. Zu
den bereits bestehenden Burostandorten des
FAB Jugendcoaching NEETs NO in Amstetten,
Bad Véslau, St. Polten, Tulln, Wien, Wiener
Neustadt und Zwettl, kam ein neuer Standort
in Ganserndorf im dstlichen Weinviertel hinzu.
Im gesamten Landesgebiet Niederdsterreichs

www.fab.at

werden von FAB im Jahr 2017 insgesamt
1.000 NEET-Jugendliche im Alter von 15 bis
24 Jahren auf dem Weg in den Beruf oder eine
Ausbildung beraten und betreut.

Die FAB Produktionsschule NO Weinviertel
Ost konnte 2017 weiter ausgebaut werden
und erfuhr eine Kontingenterhéhung von 30
auf 35 Platze. Es wurden 63 Lehrgange zur
Berufserprobung organisiert, bei denen die
Jugendlichen ihre im Training und Coaching
erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten
umsetzen konnten. Insgesamt konnten 23 Ju-
gendliche die Ausbildungsreife nach ihrer Teil-
nahme am Programm der Produktionsschule
erreichen und wurden an die Mitarbeiterlnnen
der Arbeits- oder Berufsausbildungsassis-
tenz zur weiteren Betreuung Ubergeben. Die
Produktionsschule NO Weinviertel Ost konnte
sich in der Region etablieren und ist in der
niederdsterreichischen Angebotslandschaft zur
Unterstutzung bei der Erreichung der Ausbil-
dungsreife ein wichtiger Begleiter geworden.

In Dezember 2016 startete die Beratungs- und
Betreuungseinrichtung ,,Aufstieg lll Berufs-
orientierung Weinviertel“. Das Angebot der
beruflichen Neuorientierung samt eventueller
Qualifizierung fand groRen Anklang bei den
AMS-Beraterinnen und deren Klientel in

den Regionalgeschaftsstellen Ganserndorf,
Hollabrunn, Korneuburg, Mistelbach und Tulin.
Deshalb wurde das geplante Kontingent von
85 Teilnehmerlnnen aufgestockt und letztlich
entschieden sich bis Ende 2017 insgesamt
125 Personen fiir eine Projektteilnahme. Am
Jahresende 2017 hatten 17 Teilnehmerinnen
eine Qualifizierung abgeschlossen, 23 waren
kurz vor oder in einer Aus- oder Weiterbildung,
neun hatten eine Beschaftigung aufgenom-
men und mit zehn Personen wurden neue
Berufsperspektiven ohne spezielle Qualifizie-
rung erarbeitet. Weitere 42 Teilnehmerinnen



befanden sich bis Jahresende noch in der
Orientierungsphase.

Einige Teilnehmerlnnen sind im Anschluss an
die Berufsorientierung ins Folgeprojekt von
Aufstieg Il eingetreten, die BBE zur ,,MaRge-
schneiderten Betriebsnahen Qualifizierung
Weinviertel“ (MBQ). Die MBQ-Beraterinnen
akquirieren gemeinsam mit den Teilnehmerlin-
nen geeignete Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatze
mit dem Ziel, anhand einer betriebsnahen
theoretischen und praktischen Qualifizierung
einen dauerhaften Wiedereinstieg in den
Arbeitsmarkt sicherzustellen.

Das Angebot der BBE Aufstieg Ill Weinviertel
konnte sich gut in die arbeitsmarktpolitische
Landschaft des Weinviertels integrieren und
das Team freut sich Uber die bestatigenden
Ruckmeldungen wahrend des ersten Umset-
zungsjahres seitens der Klientinnen und der
AMS-Beraterinnen!

Ein neues Projekt setzt FAB in Niederdster-
reich mit ,,St. Gabriel 50+“ um. Am gesamten
Areal der Liegenschaft des Missionshauses St.
Gabriel in Maria Enzersdorf sind umfangreiche
Renovierungs- und Instandsetzungsarbeiten
durchzufuhren. Fur die Durchfiihrung dieser
Arbeiten beschaftigt FAB 15 langzeitarbeits-
lose Personen im Alter von Uber 50 Jahren im
Rahmen der Aktion 20.000 fiir den Zeitraum
vom Janner 2018 bis Ende Juni 2019. Ziel des
Projektes ist die nachhaltige Arbeitsmarktin-
tegration von langzeitarbeitslosen Personen
im Alter 50+ mittels befristeter Beschaftigung
Uber die Aktion 20.000. Das Projekt inkludiert
dabei die Begleitung und sozialpadagogische
Betreuung sowie vermittlungsbezogene Akti-
vitaten.

Trotz der Aussetzung der Aktion 20.000 ist es
mit tatkraftiger Unterstlitzung des AMS noch
gelungen, wie geplant, 15 Personen einzustel-
len. Somit konnte im Janner 2018 das Projekt
St. Gabriel dennoch starten! 4bp

< e M e A e - —
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Mit Beratungsdienstleistungen erfolgreich — FAB Wien/NO.
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TOCHTERVEREIN IA

Um den arbeitsmarktpolitischen Gegebenhei-
ten Rechnung zu tragen, wurde mit Jahresbe-
ginn 2017 das Tochterunternehmen Integration
am Arbeitsmarkt (IA) gegriindet. Der gemein-
nitzige Verein unterstitzt altere arbeitsuchen-
de Menschen beim Wiedereinstieg ins Erwerbs-
leben und versucht, Vorurteile gegeniiber
alteren Arbeitnehmerinnen, falsche Bilder und
unzutreffende Klischees abzubauen.

Neben dem Laden ,Sammelsurium* in Linz,
der altere Arbeitsuchende beschaftigt und
aufbereitete Gebrauchtwaren und Produkte
aus Projekten der BBRZ GRUPPE aber auch
Erzeugnisse anderer Betriebe oder Sozialun-
ternehmen verkauft, ist ,Senior Quality” ein
Projekt das mehrere Ziele simultan verfolgt.

Senior Quality informiert Arbeitgeberinnen
Uber Fordermdoglichkeiten, altersgerechte
Arbeitsmodelle und rechtliche Rahmenbedin-
gungen fiir die Beschaftigung Alterer. Darliber
hinaus wendet sich das Projekt mit einer Auf-
klarungs- und Sensibilisierungskampagne an
die Offentlichkeit, um ungerechtfertigten Vorur-
teilen zu begegnen und das ,Senior Gold“, den
Erfahrungsschatz alterer Dienstnehmerinnen
ins Bewusstsein zu rufen. AulRerdem bringt
Senior Quality bei regionalen Treffen in Ab-
sprache mit dem AMS und den betreffenden
kommunalen und regionalpolitischen Stellen
Arbeitgeberlnnen und Arbeitsuchende zusam-
men. 4p

www.fab.at

,Passgenau“ als Instru-
ment von Senior Quality

Um einerseits die Unternehmen bzw. die
Arbeitgeberlnnen tUber diverse Férdermdglich-
keiten und neue Entwicklungen, wie beispiels-
weise den geanderten Kuindigungsschutz oder
den Beschaftigungsbonus, zu informieren,
wurde flr diese Initiative der Titel ,Passgenau®
gewahlt.

Fir die Einladung der Arbeitgeberinnen zu den
Informationsveranstaltungen wurden Direct
Mailings, personliche Kontakte in den Regio-
nen aber auch die Netzwerke der Wirtschafts-
kammer genutzt. Altere Arbeitsuchende wur-
den einerseits Uber eine enge Kooperation mit
den jeweiligen AMS-Regionalstellen tber per-
sonliche Einladungen oder Plakate informiert.
Daruber hinaus wurde auch das Potenzial der
Teilnehmerinnen des BBRZ genutzt.

Die Auftaktveranstaltung fand am 30. Mai 2017
am Standort von FAB und BBRZ statt und
verzeichnete mit rund 100 Reprasentantinnen
von regionalen Unternehmen und etwa 150
arbeitsuchenden Interessentlnnen einen uner-
wartet starken Gasteandrang.

Anfang Oktober 2017 folgte die zweite Pass-
genau-Veranstaltung in Graz. Mit dem Sit-
zungssaal im Grazer Rathaus hatte man eine
sehr attraktive und zentrale Event-Location
gefunden. Gemeinsam mit Vertreterlnnen aus
der Kommunalpolitik konnten die Veranstalter
rund 150 Gaste begrifien.

Die Expertinneninputs umfassten Forder-
moglichkeiten bei Beschaftigung von alteren
Personen. AMS-Regionalleiter Mag. Christian
Namor und die IA-Geschaftsfihrerin Martina
Schrdck prasentierten einerseits die neuesten



Entwicklungen und Forderinstrumente wie
den geanderten Kiindigungsschutz und den
Beschaftigungsbonus, aber auch die kos-
tenlosen Angebote fur Arbeitgeberinnen auf
dem Gebiet der Beratung, Information und
Begleitung durch Coaching und MaRnahmen
zur Organisations- und Personalentwicklung,
die Senior Quality fir das gesamte Gebiet der
Steiermark anbietet. Ein weiteres Vortragsthe-
ma war die gesundheits- und leistungsfoérdern-
de Arbeitsplatzgestaltung. Im Anschluss an die
Vortrage fanden sich Firmenvertreterlnnen und
arbeitsuchende Personen zu Gesprachen und
Vereinbarungen.

Die bislang letzte Passgenau-Veranstaltung
fand Mitte Dezember 2017 in den Raumlich-
keiten der Stadtwerke im Hartberger Okopark
statt. Uber 100 Unternehmensvertreterinnen
wurden dazu persdnlich eingeladen.

Expertlnneninputs umfassten Férdermdg-
lichkeiten bei Beschaftigung von alteren

—
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INTEGRATION AM
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Personen, die neuesten Entwicklungen und
Forderinstrumente wie den geanderten Kindi-
gungsschutz und den Beschaftigungsbonus,
aber auch die gesundheitsférdernde Arbeits-
platzgestaltung und die kostenlosen Angebote,
die IA fUr Arbeitgeberinnen bereitstellt. Beim
anschlieRenden Kennenlernen und Vernetzen
ging es vor allem um Jobmaoglichkeiten, die es
im Bereich einer selbststandigen Tatigkeit gibt.

sInsgesamt kénnen alle drei Veranstaltungen
von Passgenau als sehr gelungen und erfolg-
reich bezeichnet werden. Speziell der personli-
che Kontakt von potenziellen Arbeitgeberlnnen
mit den Stellensuchenden hat sich als sehr
fruchtbar herausgestellt. Uberdies konnten bei
den Vertreterlnnen der Unternehmen viele Vor-
behalte gegentber alteren Dienstnehmerinnen
abgebaut bzw. Vorteile einer Einstellung von
alteren Mitarbeiterinnen aufgezeigt werden®,
freut sich Martina Schrock, die Geschéftsfiih-
rerin von |IA. 4b
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Stadtrat Kurt Hobensinner, MBA gemeinsam mit IA-Geschifisfiibrerin Dr.in Martina Schrock und Klubobmann _Johannes Schwarz
beim Informations- und Netzwerktreffen im Grazer Rathaus.
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FAB als Partner der Wirtschaft

DIENSTLEISTUNGEN
UND PRODUKTE
2017/18

FAB bietet eine Vielzahl von Serviceleistungen
fiir Unternehmen, dffentliche Einrichtungen oder
Kommunen. Das Spektrum reicht iiber Outsourcing-
Ldsungen fiir Verpackung, Digitaldruck und
Versand sowie Montagearbeiten, Metallbearbeitung
bis zu Gastronomie-, Renovierungs- und

Reinigungsdienstleistungen u.a.m.

59 &
1.500 1A

Unternehmen nehmen Bewertung fiir die Arbeit
jahrlich unsere Leistun- verliehen von FAB
gen in Anspruch Kundinnen




INDUSTRIE &

Metallbearbeitung

Fertigung von Dreh-, Fras- und Stanzteilen auf
konventionellen und CNC-gesteuerten Maschi-
nen; Metallbearbeitung nach Kundenwunsch:
Drehen, Entgraten, Frasen, Lackieren, Montie-
ren, Reinigen, Schleifen, Schweiften, Verdrah-
ten, Zuschnitt 4p

Kunststoffbearbeitung
Bearbeitung von Kunststoff: Entgraten, Zu-
schnitt, Drehen, Frasen, Bohren, Stanzen 4p»

Assembling/Disassembling
Serienarbeiten im Bereich Komplettierung,
Konfektionierung, Montage & Demontage 4b

Elektrotechnik/Elektronik
Serienarbeiten, Kleinverteilerbau nach Vorga-
be, Konfektionierung von Kabeln, Vormontage
von Lampen 4b

Verpackung/Copacking
Displaykonfektionierung, Umpackdienste/Re-
packing, Sortierarbeiten; Schweillverpackun-
gen, Schrumpfverpackungen, Folierungen;
Holzverpackungen nach Kundenvorgabe:
Verpackungskisten, Transport- und Einwegpa-
letten 4b

Textiles/Wascherei
Textil-Naharbeiten, Einzel- und Serien-
produktion; Wascherei fiir Unternehmen <4b

www.fab.at

PERSONAL &

BURO-DIENSTE

Arbeitskraftetiiberlassung

FAB Pro.Work Geschitzte Arbeit in Betrieben:
Betreute Arbeitskraftetiberlassung von Mit-
arbeiterlnnen mit Beeintrachtigungen an regi-
onale Betriebe; Aktion 20.000: gemeinnutzige
Arbeitskrafteliberlassung von alteren Arbeitsu-
chenden an Gemeinden, sozialen Unterneh-
men und gemeinnutzigen Organisationen;
FAB Workabout: Arbeitskraftetiberlassung fiir
Menschen mit gesundheitlichen Einschrankun-
gen; FAB Sozialbetriebe: Arbeitskraftetiber-
lassung aus sozialdkonomischen Betrieben in
Oberdsterreich 4b

Call Center

Kundenhotline fiir Bestellung, Reklamation,
Lieferauskunft, Kontoklarung, Terminkoordi-
nation, Auftragsbearbeitung und Beschwerde-
management 4p

Allgemeine
Birodienstleistungen
Digitalisierung von Dokumenten inkl. Daten-
aufbereitung und -transport; Dokumenten-
erfassung und -bearbeitung; Verwaltung und
Pflege der Kundenstammdaten «»

Druck & Versand

Digitaldruck von Geschéfts- und Werbe-
drucksorten, Papierendverarbeitung,
Konfektionierung, Kuvertierung und Versand
mit Portooptimierung; Autobeklebung; Folien-
beschriftung; Textildruck 4»

Zahlerablesung

Zahlerablesung fiir 06. Gasunternehmen:
Information der Haushalte, Termin- & Touren-
planung, Zahlerablesung & -erfassung 4p



GEBAUDE &

GRUNANLAGEN

Renovieren, Abbruch, Raumen
Renovierungsarbeiten in Wohnungen und
Hausern: Innenausbau (Gipskarton-, Boden-
leger-, Maler-, Verputz- und Stemmarbeiten);
Dachgeschoss- und Kellerdeckendammung;
Abbruch- und Entkernungsarbeiten; Uber-
siedlungen, Rdumungen, Entrimpelungen;
Entsorgung; Kleintransporte 4p

Malerei

Malerarbeiten im Innen- und Au3enbereich,
Betonbdden versiegeln, Fenster/Turen schlei-
fen und lackieren, Schimmel- und Wasser-
schaden beseitigen, Wande spachteln und
glatten €4p

Reinigung

Gebaude- und Buroreinigung, Haushaltsreini-
gung, Stiegenhausreinigung, Bauendreinigung
nach Renovierung, periodische Reinigung von
offentlichen Gebauden und Wohnanlagen 4»

Garten/Griinanlagen

Anlage und Pflege von Grunflachen und
Garten, Gesamtldsungen rund ums Haus,
Frihjahrs- und Herbstservice, Heckenschnitt,
Pflanzungen, Rasenpflege €4

Holzprodukte

Serielle Betten- und Kleinteilproduktion,
Méobelanfertigung nach Maf, Mébelrestau-
rierung, Dekorations- und Kunst"stiicke" aus
Kreativwerkstatten 4bp

GASTRONOMIE

FAB Gastronomie

FAB Gastro in Oberésterreich: AK/BFI Cafe-
teria Steyr, Mensa FH Steyr, Kantine im Stadt-
gut Steyr, Laguna Linz, die offene Kantine
Linz, FAB Kantine ZBI Linz, BFI Bistro Wels,
Mensa FH Wels, Schmankerl Braunau und
Kantine FAB Voécklabruck €4b»

Catering

Catering fir Veranstaltungen, Mittagsmenis
fur Kindergarten, Schiilerhorte und Grund-
schulen; Jausenservice; Automatenbewirt-
schaftung 4b

FAB SHOPS

ReVital-Shops in Wels, Braunau, Oster-
miething & Leonding; FAB Gebraucht-
warenshops in Linz, Ostermiething & Braunau;
Talon Geschenke-Shop und TechnoShop in
Wels; Sammelsurium - Der Laden fiir Altes
und Neues - 2x in Linz (Tochterverein |IA) 4b

ALTSTOFFE

Bewirtschaftung des Recyclinghofes Brau-
nau und Altstoffsammelzentrums Linz/Me-
lissenweg, fachgerechte Rohstofftrennung,
Wiederverwendung und Entsorgung, Sperr-
mullbewirtschaftung, Reparatur und Verkauf
von gebrauchten Elektrohaushaltsgeraten und
Ersatzteilen, Hausabholung 4b

<4>FAB
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Ein Unternehmen der
BBRZ GRUPPE

Der Verein zur Forderung von Arbeit und
Beschaftigung (FAB) ist Teil der BBRZ
GRUPPE, in der seit dem Jahr 2003 die drei
strategischen Geschéftsbereiche Berufliche
Bildung, Berufsorientierte Rehabilitation sowie
Berufliche Integration unter einem Dach vereint
sind. Auch wenn diese drei Geschéaftsberei-
che unterschiedliche Zielgruppen und Markte
ansprechen, so verbindet sie ein genereller
Auftrag: die Férderung von Bildung, Beschafti-
gung und beruflicher Integration.

FAB bildet gemeinsam mit der Team-
Work GmbH und dem Tochterverein IA
heute die Saule Berufliche Integration. €4p»
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OBEROSTERREICH

Vorarlberg

unser Land

www.fab.at

Auftraggeber und
Kooperationspartner

Als Systempartner der Lander, des Arbeits-
marktservice, des Europaischen Sozialfonds
und des Sozialministeriumservice pflegen wir
in hohem MalRe Geschéaftsbeziehungen zu
offentlichen Auftraggebern und regionalen
Wirtschaftsbetrieben. €4
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Arbeitnehmerinnen
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WIR SIND FUR SIE DA

FAB ZENTRAL

Verein zur Férderung von Arbeit und
Beschiftigung (FAB)

office@fab.at, www.fab.at

+43 732 6922-5444

FAB REGIONAL

FAB Oberosterreich
+43 732 6922-5444

FAB Karnten
+43 463 318 540-20

FAB Salzburg
+43 662 882 464-2100

FAB Steiermark
+43 3862 29 92-1269

FAB Vorarlberg/Tirol
+43 5572 532 09-0

FAB Wien/Niederosterreich/Burgenland
+43 1 688 13 68-3071

Impressum | Herausgeber: Verein zur Férderung von Arbeit und Beschaftigung (FAB)

4020 Linz, Muldenstraf3e 5, Postfach 343, Telefon +43 732 6922-5444

Fir den Inhalt verantwortlich: Mag.2 Silvia Kunz, Mag. Hans Wenzl, Mag.2 Gertrude Bleier
Design: ARTGROUP/FAB Marketing, Bildnachweis: FAB, Grafik: FAB Virtual Office, Druck: FAB Pro.Work Support 04/2018
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www.fab.at

Kontakt

Verein zur Forderung von Arbeit
und Beschiftigung
Muldenstrale 5 - 4020 Linz

+43 732 6922-5444

office@fab.at

Fur neue Wege am Arbeitsmarkt

‘ ’ FAB Ein Unternehmen der BBRZ GRUPPE
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