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ABLESEMANAGEMENT

Als erfahrener Dienstleister im Bereich der Zahlerablesung bieten wir
Energie-Unternehmen ein komplettes Ablesemanagement an.

Wir bieten

.

Ablesung der Zahlerstande (Gas, Strom, Wasser, Warme) inkl. Plausi-
bilitatskontrolle

Verstandigung der Kunden/innen mittels Briefaussendung unter Ein-
haltung eines 2-Stunden-Fensters zur Ablesung

Tourenplanung

Terminkoordination unter Berticksichtigung etwaiger Kundenwunsche
Erfassung und Ubermittlung der Zahlerstande

Erfassung und Ubermittiung von Anderungen der Kundendaten
Bearbeitung der Kundenreklamationen

Beschwerdemanagement

Service-Hotline

Durchgabe der Zahlerstande mittels Online-Registrierung

Wir beraten Sie gerne!
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FUR ENERGIE-UNTERNEHMEN

Kontakt

Verein zur Férderung von
Arbeit und Beschiftigung
4020 Linz, Industriezeile 47a
+43 732 6922-3662

lhre Ansprechpartnerin
Sonja Tchakarov-Pichler

+43 664 88 59 51 46
sonja.tchakarov-pichler@fab.at
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